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Corte d’appello di Venezia
quarta sezione civile
217/2022 RG
La Corte d’appello di Venezia quarta sezione civile composta dai se-

guenti magistrati:

Marco Campagnolo Presidente relatore
Giovanna Sanfratello Consigliere relatore
Gianluca Bordon Consigliere relatore

ha pronunciato la seguente
SENTENZA
nella causa promossa
da

VOLKSWAGEN AKTIENGESELLSCHAFT  (115235681) e
YOLKSWAGEN GROUP ITALIA  S.P.A. (07649360158;
01779120233), con gli avv.ti Giuseppe Curtd, Matteo Giorgio Lamberto
Licini, Fabrizio Arossa e Barbara Bottecchia

contro

ALTROCONSUMO (97010850150) in qualitd di rappresentante pro-
cessuale di MARTINA MARINARI (MRNMTNS84R441332A) e di LETI-
ZIA BENEDETTA GHIZZI PANIZZA (GHZLZBS5S7D70F2051), con gli

avv.ti Dario Reccia, Maria Laura Salvati e Paclo Martinello

cui risulta riunita la causa 272/2022 RG promossa
da
ALTROCONSUMO (97010850150) in qualita di rappresentante pro-
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cessuale di MARTINA MARINARI (MRNMTN84R44D332A) e di LETI-
ZIA BENEDETTA GHIZZI PANIZZA (GHZLZB57D70F205I), con gli
avv.ti Dario Reccia, Maria Laura Salvati ¢ Paolo Martinello
contro
VOLKSWAGEN AKTIENGESELLSCHAFT  (115235681) e
VOLKSWAGEN GROUP ITALIA S.P.A.  (07649360158;
01779120235), con gli avv.ti Giuseppe Curtd, Matteo Giorgio Lamberto

Licini, Fabrizio Arossa ¢ Barbara Bottecchia
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1. Conclusioni di Volkswagen Aktiengesellschaft ¢ Volkswagen

Group Italia S.p.a.

nel giudizio di appello RG n. 217/2022, voglia I’'Ecc.ma Corte di Ap-
pello adita, contrariis reiectis, riformare integralmente la sentenza n.
1423/2021 resa dal Tribunale di Venezia, Giudice Relatore dott.ssa Madda-
lena Bassi in data 3 giugno 2021 e pubblicata in data 7 luglio 2021, non no-
tificata, e per I’effetto, cosi giudicare:

nel merito in via preliminare accertare e dichiarare il difetto di legittima-
zione passiva di Volkswagen Group Italia S.p.A. rispetto a tutte le domande
proposte nei suoi confronti per tutti i motivi illustrati in atti;

nel merito in via principale, rigettare tutte le domande formulate da parte
attrice nei confronti di Volkswagen Aktiengesellschaft ¢ Volkswagen
Group Italia S.p.A. in quanto del tutto infondate in fatto e diritto per tutti i
motivi esposti In atti;

nel merito in via subordinata nella denegata e non creduta ipotesi in cui
codesta Ecc.ma Corte d’Appello, rigettando ogni altro motivoe d’appello
formulato dalle appellanti, dovesse ritenere di confermare I’accertamento
della presunta condotta iliecita attribuita a Volkswagen Aktiengesellschaft e
Volkswagen Group Italia S.p.A. ¢ la loro condanna al risarcimento di un
danno in favore degli aventi diritto:

accertare e dichiarare 1I’inammissibilita e/o inefficacia e/o invalidita, e,
per I'effetto disporne lo stralcio o, comunque, il rigetto nel merito, di tutte
le adesioni pervenute presso la cancelleria del Tribunale di Venczia (diret-
tamente o tramite Altroconsumo) per tutti i motivi esposti in atti e, nello
specifico, perché prive di elementi idonei a consentire di aver certezza sulla
attribuibilita agli apparenti firmatari delle sottoscrizioni apposte sui moduli
di adesione e/o sulla identificabilita degli apparenti aderenti;

accertare e dichiarare I’'inammissibilita e/o inefficacia e/o invalidita di:

tutte le n. 2.237 adesioni pervenute alla cancelleria del Tribunale di Venezia
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tramite |’ Associazione Altroconsumo perché prive di data certa ex art. 2704
cc relativamente alla data di invio ¢/o di ricevimento di esse da parte
dell’ Associazione Altroconsumo; €, in ogni caso, di (b) tutte le adesioni che
I’ Associazione Altroconsumo afferma di aver ricevuto a mezzo PEC e fax
perché prodotte dall’ Associazione Altroconsumo solo in copia, senza rispet-
tare le prescrizioni previste dall’art. 23bis del D. Lgs. 7 Marzo 2005 n. 82 ¢
dall’art. 3, 9° comma, lett. f) del D.P.C.M. 13 novembre 2014 (pubblicato
in Gazzetta Ufficiale del 12 gennaio 2015, Serie Generale n. 8) e, per
I’effetto disporne lo stralcio e, comunque, rigettarle nel merito;

in via di ulteriore subordine nella denegata e non creduta ipotesi in cui
codesta Ecc.ma Corte d’Appello dovesse rigettare le conclusioni formulate
supra sub 3:

accertare e dichiarare 'inammissibilitd e/o inefficacia e/o invalidita, e,
per I’effetto disporne lo stralcio o, comunque, il rigetto nel merito, di tutte
le adesioni che sono affette dai seguenti profili di inammissibilita e/o ineffi-
cacia e/o invalidita (rilevati da Deloitte Financial Advisory S.r.l. all’esito
dell’attivita di revisione su di essi svolta e riportato da Deloitte Financial
Advisory S.r.l. nella documentazione prodotta da Volkswagen Aktienge-
sellschaft ¢ Volkswagen Group Italia S.p.A. agli atti del primo grado del
presente giudizio): (a) adesioni per le quali, alla data di invio, 1 nominativi
degli apparenti firmatari gli atti di adesione trasmessi non corrispondono ai
nominativi riportati sugli estratti cronologici emessi dal Pubblico Registro
Automobilistico dei passaggi di proprieta degli autoveicoli in relazione ai
quali le adesioni sono state inviate dagli aderenti (cfr. eccezione controllo
AP1[d]), identificate dettagliatamente nel file denominato Allegato 3.5 -
Eccezioni controllo AP1(d).xlsx incluso nelia cartella “Dettaglio Controlli™
del Supporto Digitale di Deloitte prodotto in giudizio sub doc. 45; (b) ade-
sioni trasmesse daglt aderenti senza neppure produrre alcun documento
d’identita degli apparenti firmatari gli atti di adesione (cfr. eccezione con-

trollo AP1[e]), identificate dettagliatamente nel file denominato Allegato
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3.6 — Eccezioni controllo API{e).xlsx incluso nella cartella “Dettaglio Con-
trolli” del Supporto Digitale di Deloitte prodotto in giudizio sub doc. 45; (c)
adesioni che sono state trasmesse da indirizzi PEC che non sono riferibili
agli apparenti firmatari gli atti di adesione trasmessi, non avendo gli appa-
renti firmatari gli atti di adesione rilasciato ai titolari degli indirizzi PEC al-
cuna valida delega all’invio degli atti di adesione (cfr. eccezione controllo
AP2[c]), identificate dettagliatamente nel file denominato Allegato 3.13 —
Eccezioni controllo AP2(c).xlsx incluso nella cartella “Dettaglio Controili”
del Supporto Digitale di Deloitte prodotto in giudizio sub doc. 45; (d) ade-
sioni che sono prive di firma digitale o di altra firma elettronica qualificata
(cfr. eccezione controllo AP2[d]), identificate dettagliatamente nel file de-
nominato Allegato 3.14 — Eccezioni controllo AP2(d).xlsx incluso nella car-
tella “Dettaglio Controlli” del Supporto Digitale di Deloitte prodotio in giu-
dizio sub doc. 45; (e) adesioni che riportano la firma digitale di nominativi
diversi dagli apparenti firmatari gli atti di adesione trasmessi senza che ad
essi sia allegata una valida delega alla sottoscrizione (cfr. eccezione control-
lo AP2[e]), identificate dettagliatamente nel file denominato Allegato 3.15
— Eccezioni controllo AP2(¢).xlsx incluso nella cartella “Dettaglio Control-
li” del Supporto Digitale di Deloitte prodotto in giudizio sub doc. 45; (f)
adesioni prive di autentica rilasciata da un notaio o da un pubblico ufficiale
o da un avvocato della sottoscrizione apposta dagli apparenti firmatari (cfr.
eccezione controllo AP3[a]), identificate dettagliatamente nel file denomi-
nato Allegato 3.16 - Eccezioni controllo AP3(a).xlsx incluso nella cartella
“Dettaglio Controlli” del Supporto Digitale di Deloitte prodotto in giudizio
sub doc. 45; (g) adesioni prive di carta d’identita e/o passaporto validi degli
apparenti firmatari gli atti di adesione (cfr. eccezione controlio AP3[c]),
identificate dettagliatamente ne! file denominato Allegato 3.18 — Eccezioni
controllo AP3(c).xIsx incluso nella cartella “Dettaglio Controlli” del Sup-
porto Digitale di Deloitte prodotto in giudizio sub doc. 45; accertare e di-

chiarare I’inammissibilitd ¢/o inefficacia e/o nullita e/o inaccoglibilita nel
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merito per tutti i motivi esposti in atti, e per I’effetto disporne lo stralcio, di:
(a) n. 35 atti di adesione riportati nel file elettronico denominato “Adesioni
interessate da errori materiali — Eccezioni controlio AP1(f)-Al”, prodotto
da Volkswagen Aktiengellschaft € Volkswagen Group Italia S.p.A. sub All.
E all’atto di citazione in appello (cfr. il sedicesimo motivo di appetlo for-
mulato da Volkswagen Aktiengellschaft ¢ Volkswagen Group Italia S.p.A.
al § VL.D.3 dell’atto di citazione in appello); (b) n. 16 atti di adesione ripor-
tati nel file elettronico denominato “Adesioni interessate da errori materiali
— Eccezioni Controllo IDA(g)-A2”, prodotto da Volkswagen Aktiengell-
schaft e Volkswagen Group Italia S.p.A. sub All. F all’atto di citazione in
appello (cfr. il sedicesimo motivo di appello formulato da Volkswagen Ak-
tiengellschaft e Volkswagen Group Italia S.p.A. al § VI.D.3 dell’atto di ci-
tazione in appello); (c) n. 48 atti di adesione riportati nel file elettronico de-
nominato “Adesioni interessate da errori materiali — Eccezioni Controllo
CCI1(d)-A3", prodotto da Volkswagen Aktiengellschaft ¢ Volkswagen
Group Italia S.p.A. sub All. G all’atto di citazione in appello (cfr. il sedice-
simo motivo di appello formulato da Volkswagen Aktiengellschaft e Volk-
swagen Group Italia S.p.A. al § VL.D.3 dell’atto di citazione in appelio); (d)
n. 14 atti di adesione riportati nel file elettronico denominato “Adesioni in-
teressate da errori materiali — Eccezioni Controllo IDA(e)-A4”, prodotio da
Volkswagen Aktiengellschaft € Volkswagen Group Italia S.p.A. sub Afl. H
all’atto di citazione in appello (cfr. il sedicesimo motivo di appello formula-
to da Volkswagen Aktiengellschaft ¢ Volkswagen Group Italia S.p.A. al §
V1.D.3 dell’atto di citazione in appello); n. 86 atti di adesione riportati nel
file elettronico denominato “Adesioni interessate da errori materiali — Ecce-
zioni Controllo IDA(f)-A5”, prodotto da Volkswagen Aktiengellschaft e
Volkswagen Group Italia S.p.A. sub All 1 all’atto di citazione in appello
(cfr. il sedicesimo motivo di appello formulato da Volkswagen Aktiengell-
schaft e Volkswagen Group Italia S.p.A. al § VI.D.3 dell’atto di citazione in

appello); (f) n. 7 atti di adesione riportati nel file elettronico denominato
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“Adesioni interessate da errori materiali — Eccezioni Controllo IDA(h)-A67,
prodotto da Volkswagen Aktiengellschaft e Volkswagen Group Italia S.p.A.
sub All. J all’atte di citazione in appello (cfr. il sedicesimo motivo di appel-
lo formulato da Volkswagen Aktiengellschaft € Volkswagen Group Italia
S.p.A. al § VI.D.3 dell’atto di citazione in appello); (g) n. 67 atti di adesio-
ne riportati nel file elettronico denominato “Adesioni interessate da errori
materiali — Eccezioni Controllo AP1(a) — A8”, prodotto da Volkswagen Ak-
tiengellschaft ¢ Volkswagen Group Italia S.p.A. sub All. K all’atto di cita-
zione in appello (cft. il sedicesimo motivo di appello formulato da Volk-
swagen Aktiengellschaft ¢ Volkswagen Group Italia S.p.A. al § VI.D.3
dell’atto di citazione in appello); (h) n. 31 atti di adesione riportati nel file
elettronico denominato “Adesioni interessate da errori materiali — Eccezioni
Controllo AP1(b)-A9”, prodotto da Volkswagen Aktiengellschaft e Volk-
swagen Group Italia S.p.A. sub All L all’atto di citazione in appello (cft. il
sedicesimo motivo di appello formulato da Volkswagen Aktiengellschaft e
Volkswagen Group ltalia S.p.A. al § VL.D.3 dell’atto di citazione in appel-
lo); (i) n. 16 atti di adesione riportati nel file elettronico denominato “Ade-
sioni interessate da errori materiali — Eccezioni Controllo Apl{c)-Al10”,
prodotto da Volkswagen Aktiengellschaft e Volkswagen Group Italia S.p.A.
sub All. M all’atto di citazione in appello (cfr. il sedicesimo motivo di ap-
pello formulato da Volkswagen Aktiengellschaft ¢ Volkswagen Group Ita-
lia S.p.A. al § VI.D.3 dell’atto di citazione in appello); n. 6 atti di adesione
riportati nel file elettronico denominato “Adesioni interessate da errori ma-
teriali — Eccezioni Controllo IDA(a)-A12”, prodotto da Volkswagen Ak-
tiengellschaft ¢ Volkswagen Group Italia S.p.A. sub All. N all’atto di cita-
zione in appello (cfr. il sedicesimo motivo di appello formulato da Volk-
swagen Aktiengellschaft e Volkswagen Group Italia S.p.A. al § VIL.D.3
dell’atto di citazione in appello); (k) n. 787 atti di adesione riportati nel file
elettronico denominato “Adesioni erroneamente indicizzate — Nessun ri-

scontro con documentazione”, prodotto da Volkswagen Aktiengellschaft ¢
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Volkswagen Group Italia S.p.A. sub All. O all’atto di citazione in appello
(cfr. il sedicesimo motivo di appello formulato da Volkswagen Aktiengell-
schaft e Volkswagen Group Italia S.p.A. al § VI.D.3 dell’atto di citazione in
appello); (1) n. 11 atti di adesione riportati nel file elettronico denominato
“Adesioni erroncamente indicizzate — Informazioni palesemente errate”,
prodotto da Volkswagen Aktiengellschaft e Volkswagen Group ltalia S.p.A.
sub All. P all’atto di citazione in appello (cft. il sedicesimo motivo di appel-
lo formulato da Volkswagen Aktiengellschaft ¢ Volkswagen Group Italia
S.p.A. al § VLD.3 dell’atto di citazione in appello); (m) n. 2.085 atti di ade-
sione riportati nel file elettronico denominato “Duplicati nelle Adesioni
ammesse”, prodotto da Volkswagen Aktiengellschaft ¢ Volkswagen Group
Italia S.p.A. sub All. Q all’atto di citazione in appelio (cfr. il diciassettesimo
motivo di appello formulato da Volkswagen Aktiengellschaft ¢ Volkswagen
Group Italia S.p.A. al § VI.D.4 dell’atto di citazione in appello); (n) n.
34.484 atti di adesione riportati nel file elettronico denominato “Elenco del-
le adesioni ammesse e interessate dal profilo di eccezione DC{b)”, prodotto
da Volkswagen Aktiengellschaft ¢ Volkswagen Group [talia S.p.A. sub AllL
R all’atto di citazione in appello (cfr. il diciassettesimo motivo di appello
formulato da Volkswagen Aktiengellschaft ¢ Volkswagen Group Italia
S.p.A. al § VI.D.4 dell’atto di citazione in appello); n. 457 atti di adesione
riportati nel file elettronico denominato “Fascicoli inaccessibili”, prodotto
da Volkswagen Aktiengellschaft e Volkswagen Group [talia S.p.A. sub All.
S all’atto di citazione in appello (cfr. il diciassettesimo motivo di appello
formulato da Volkswagen Aktiengellschaft ¢ Volkswagen Group Italia
S.p.A. al § VI.D4 dell’atto di citazione in appello); (p) n. 32.764 atti di
adesione riportati nel file elettronico denominato “Adesioni ammesse con
eccezione [IDA(b) e IDA{c) — B13 e B15”, prodotto da Volkswagen Aktien-
gellschaft e Volkswagen Group [talia S.p.A. sub All. U all’atto di citazione
in appello (cfr. il diciottesimo motivo di appello formulato da Volkswagen

Aktiengellschaft e Volkswagen Group Italia S.p.A. al § VL.D.5 dell’atto di
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citazione in appello); (q) n. 56 atti di adesione riportati nel file elettronico
denominato “Adesioni ammesse con eccezione IDA(b) ¢ IDA(c) — Bl3 ¢
B15™, prodotto da Volkswagen Aktiengellschalt e Volkswagen Group Italia
S.p.A. sub All. U all’atto di citazione in appello (cfr. il diciottesimo motivo
di appello formulato da Volkswagen Aktiengellschafi ¢ Volkswagen Group
Italia S.p.A. al § VI.D.5 dell’atto di citazione in appello); (r) n. 1.021 atti di
adesione riportati nel file elettronico denominato “Adesioni ammesse con
eccezione CC3(c) — B21”, prodotto da Volkswagen Aktiengellschaft ¢
Volkswagen Group Italia S.p.A. sub All. V all’atto di citazione in appello
(cftr. il diciannovesimo motivo di appello formulato da Volkswagen Aktien-
gellschaft e Volkswagen Group Italia S.p.A. al § VI.D.6 dell’atto di citazio-
ne in appello); (s) n. 1.589 atti di adesione riportati nel file elettronico de-
nominato “Eccezioni controlio CCl(c)”, prodotto da Volkswagen Aktien-
gellschaft e Volkswagen Group Italia S.p.A. sub All. W all’atto di citazione
in appello (cfr. il ventesimo motivo di appello formulato da Volkswagen
Aktiengellschaft ¢ Volkswagen Group Italia S.p.A. al § VL.D.7 dell’atto di
citazione in appello); (t) n. 104 atti di adesione riportati ne! file elettronico
denominato “Eccezioni controllo AP1(g)”, prodotto da Volkswagen Ak-
tiengellschaft e Volkswagen Group Italia S.p.A. sub All. X all’atto di cita-
zione in appello (cfr. il ventesimo motivo di appello formulato da Volkswa-
gen Aktiengellschaft ¢ Volkswagen Group Italia S.p.A. al § VI.D.7 dell’atto
di citazione in appello); (u) n. 529 atti di adesione riportati nel file elettroni-
co denominato “Eccezioni controllo AP1(h)”, prodotto da Volkswagen Ak-
tiengellschaft e Volkswagen Group Italia S.p.A. sub All. Y all’atto di cita-
zione in appello (cfr. il ventesimo motivo di appelio formulato da Volkswa-
gen Aktiengellschaft e Volkswagen Group Italia S.p.A. al § VL.D.7 dell’atto
di citazione in appello); (v) n. 216 atti di adesione riportati nel file elettroni-
co denominato “Eccezioni controllo AP1(1)”, prodotto da Volkswagen Ak-
tiengellschaft ¢ Volkswagen Group [talia S.p.A. sub All. Z all’atto di cita-

zione in appello (cfr. il ventesimo motivo di appello formulato da Volkswa-

A

) .
i‘@/ Firmato Da: PALUCCI VINCENZO Emesso Da: CA DI FIRMA QUALIFICATA PER MODELLO ATE Serial#: 4d946a28d9acf225



Sentenza n. 2260/2023 pubbl. il 16/11/2023
RG n. 217/2022
Repert. n. 2341/2023 del 16/11/2023

gen Aktiengellschaft ¢ Volkswagen Group Italia S.p.A. al § VI.D.7 dell"atto
di citazione in appello); (w) n. 1.535 atti di adesionc riportati nel file elet-
tronico denominato “Eccezioni controllo CC2(b)”, prodotto da Volkswagen
Aktiengellschaft e Volkswagen Group Italia S.p.A. sub All. AA all’atto di
citazione in appello (cfr. il ventesimo motivo di appello formulato da Volk-
swagen Aktiengellschaft ¢ Volkswagen Group Italia S.p.A. al § VIL.D.7
dell’atto di citazione in appello); (y) n. 6 atti di adesione riportati nel file
elettronico denominato “Eccezioni controllo CC2(a)”, prodotto da Volk-
swagen Aktiengellschaft e Volkswagen Group Italia S.p.A. sub All. BB
all’atto di citazione in appello (cft. il ventesimo motivo di appello formula-
to da Volkswagen Aktiengellschaft ¢ Volkswagen Group Italia S.p.A. al §
VL.D.7 dell’atto di citazione in appello); {z) n. 746 atti di adesione riportati
nel file elettronico denominato “Eccezioni controllo IDA(i)”, prodotto da
Volkswagen Aktiengellschaft e Volkswagen Group Italia S.p.A. sub AlL
CC all’atto di citazione in appello (cfr. il ventesimo motivo di appello for-
mulato da Volkswagen Aktiengellschaft e Volkswagen Group Italia S.p.A.
al § VI.D.7 dell’atto di citazione in appello); (aa) n. 46.998 atti di adesione
riportati nel file elettronico denominato “Eccezioni controllo CC2(c)", pro-
dotto da Volkswagen Aktiengellschaft e Volkswagen Group Italia S.p.A.
sub All. DD all’atto di citazione in appello (cfr. il ventesimo motivo di ap-
pello formulato da Volkswagen Aktiengellschaft e Volkswagen Group Ita-
lia S.p.A. al § VI.D.7 dell’atto di citazione in appello); (bb) n. 21.181 atti di
adesione riportati nel file elettronico denominato  “Eccezio-
ne_interventi_non_effettuati_data_adesione”, prodotto da Volkswagen Ak-
tiengellschaft e Volkswagen Group Italia S.p.A. sub All. EE all’atto di cita-
zione in appello (cft. il ventesimo motivo di appello formulato da Volkswa-
gen Aktiengellschaft e Volkswagen Group Italia S.p.A. al § VL.D.7 dell’atto
di citazione in appello); (cc) n. 14.516 atti di adesione riportati nel file elet-
tronico denominate “Elenco interventi non_effettuati data  sentenza”,

prodotto da Volkswagen Aktiengellschaft e Volkswagen Group ltalia S.p.A.
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sub All. FF all’atto di citazione in appello {cfr. il ventesimo motivo di ap-
pello formulato da Volkswagen Aktiengellschaft e Volkswagen Group Ita-
lia S.p.A. al § VI.D.7 dell’atto di citazione in appello); (dd) n. 33 atti di
adesione riportati nel file elettronico denominato “Eccezioni controllo
CC2(d)", prodotto da Volkswagen Aktiengellschaft e Volkswagen Group
Italia S.p.A. sub All. GG all’atto di citazione in appello (cfr. il ventesimo
motivo di appello formulato da Volkswagen Aktiengellschaft e Volkswagen
Group Italia S.p.A. al § VL.D.7 dell’atto di citazione in appello); (ee) n.
44239 atti di adesione riportati nel file elettronico denominato “Eccezioni
controllo CCl(e)”, prodotto da Volkswagen Aktiengellschaft ¢ Volkswagen
Group Italia S.p.A. sub All. HH al{’atto di citazione in appello (cfr. il vente-
simo motivo di appello formulato da Volkswagen Aktiengellschaft ¢ Volk-
swagen Group Italia S.p.A. al § VI.D.7 dell’atto di citazione in appello); (ff)
n. 616 atti di adesione riportati nel file elettronico denominato “Eccezio-
ni_Veicoli_Acquistati OltreSanni”, prodotto da Volkswagen Aktiengell-
schaft e Volkswagen Group Italia S.p.A. sub All II all’atto di citazione in
appello (cfr. il ventesimo motivo di appello formulato da Volkswagen Ak-
tiengellschaft e Volkswagen Group Italia S.p.A. al § VI.D.7 dell’atto di ci-
tazione in appello); n. 6.038 atti di adesione riportati nel file elettronico de-
nominato “Eccezioni controllo CC1(b)”, prodotto da Volkswagen Aktien-
gellschaft ¢ Volkswagen Group Italia S.p.A. sub All. JJ all’atto di citazione
in appello (cfr. il ventesimo motivo di appello formulato da Volkswagen
Aktiengellschaft e Volkswagen Group Italia S.p.A. al § VI.D.7 dell’atto di
citazione in appello); (hh) n. 8.538 atti di adesione riportati nel file elettro-
nico denominato “Eccezioni controllo CCl(a)”, prodotto da Volkswagen
Aktiengellschaft e Volkswagen Group [talia S.p.A. sub All. KK all’atto di
citazione in appello (cfr. il ventesimo motivo di appelle formulato da Volk-
swagen Aktiengellschatt ¢ Volkswagen Group Italia S.p.A. al § VIL.D.7

dell’atto di citazione in appello);
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nel merito, sempre in via subordinata, nella denegata ¢ veramente non
creduta ipotesi in cui codesta Ecc.ma Corte dovesse confermare la condan-
na di Volkswagen Aktiengellschaft e/o Volkswagen Group Italia S.p.A. al
pagamento in favore degli aderenti ammessi di un ammontare risarcitorio,
voglia I’Ecc.ma Corte di Appello, in parziale riforma della sentenza impu-
gnata, rideterminare in riduzione il quantum risarcitorio per tutti i motivi
indicati in atti, nonché accertare e dichiarare che sull’ammontare risarcito-
rio eventualmente liquidato non sono dovuti agli aderenti interessi in misura
pari al tasso previsto dal quarto comma dell’art. 1284 cc;

in ogni caso, (i) accertare ¢ dichiarare 'assenza di alcun profilo di re-
sponsabilita aggravata per lite temeraria ex art. 96, 3° comma cpc di Volk-
swagen Aktiengesellschaft e Volkswagen Group Italia S.p.A. in relazione
alla condotta processuale tenuta nel giudizio RG n. 3711/2016 svoltosi di-
nanzi il Tribunale di Venezia, Giudice Relatore dott.ssa Maddalena Bassi e,
per Deffetto, dichiarare che nessun importo risarcitorio ¢ dovuto da Volk-
swagen Aktiengesellschaft e/o Volkswagen Group Italia S.p.A. in favore
dell’ Associazione Altroconsumo, né tanto meno alle sig.re Martina Marina-
ri e Letizia Benedetta Ghizzi Panizza;

(ii) condannare I’ Associazione Altroconsumo, in persona del suo legale
rappresentante protempore, ¢/o la sig.ra Martina Marinari e la sig.ra Letizia
Benedetta Ghizzi Panizza, anche in solido con |’Associazione Altroconsu-
mo, al pagamento in favore di Volkswagen Aktiengesellschaft ¢ Volkswa-
gen Group Italia S.p.A. di spese, diritti e onorari di difesa di entrambi i gra-
di di giudizio, oltre accessori di legge e rimborso degli importi corrisposti

agli ausiliari incaricati in relazione all’attivita svolta nel presente giudizio;

nel giudizio di Appello RG 272/2022, promosso da Altroconsumo, vo-

glia I’Ecc.ma Corte di Appello adita, contrariis reiectis, cosi giudicare:

. SAK
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in via preliminare accertare e dichiarare I’inammissibilita dell’appello di
Altroconsumo in quanto presentato da un soggetto non legittimato a propor-
lo €, in ogni caso, privo di alcun interesse all’impugnazione;

con riferimento ai singoli motivi di appello dedotti da Altroconsumo, ¢
ribaditi rispetto alle adesioni oggetto di essi tutti 1 motivi di appello dedotti
da Volkswagen Aktiengesellschaft e Volkswagen Group Italia S.p.A. nel
giudizio di appello RG n. 217/2022:

con riferimento al primo motivo di appello di Altroconsumo in via istrut-
toria: disporre, ove lo ritenga opportuno, I’accesso ai fascicolt cartacei delle
adesioni di cui alla tabella sub All. D allegata alla comparsa di costituzione
di Volkswagen Aktiengesellschaft e Volkswagen Group Italia S.p.A. nel
giudizio di appello RG n. 272/2022, garantendo che ’accesso ¢ |'attivita di
verifica avvengano in contradditorio tra le parti, ¢ che Volkswagen Aktien-
gesellschaft ¢ Volkswagen Group Italia S.p.A. possano prendere parte a tali
attivita anche con i propri consulenti; nel merito, in via principale: accertare
e dichiarare |’infondatezza del Primo Motivo di Appello di Altroconsumo
in relazione alle adesioni di cui alle tabelle sub All. C e AllL E allegate alla
comparsa di costituzione di Volkswagen Aktiengesellschaft e Volkswagen
Group Italia S.p.A. nel giudizio di appello RG n. 272/2022 e, per Deffetto,
confermare i capi della Sentenza con esso impugnati; nel merito, in ogni ca-
so: accertare e dichiarare {anche, ove occorresse, in via di appello incidenta-
le condizionato) I'inammissibilitd e/o inefficacia e/o invalidita e, per
I’effetto, disporne lo stralcio o, comunque, il rigetto nel merito, di tutte le
adesioni di cut alla tabella sub All. F allegata alla comparsa di costituzione
di Volkswagen Aktiengesellschaft e Volkswagen Group Italia S.p.A. nel
giudizio di appello RG n. 272/2022 in guanto interessate dalle eccezioni ivi
indicate;

con riferimento al secondo motivo di appello di Altroconsumo, in via
istruttoria: disporre, ove lo ritenga opportuno, I’accesso ai fascicoli cartacei

delle adesioni di cui alla tabella sub All. G allegata alla comparsa di costi-

7y

e
iv- & Firmato Da: PALUCCI VINCENZO Emesso Da: CA DI FIRMA QUALIFICATA PER MODELLO ATE Serial#: 4d946a28d9acf225



Sentenza n. 2260/2023 pubbl. il 16/11/2023
RG n. 217/2022
Repert. n. 2341/2023 del 16/11/2023

tuzione di Volkswagen Aktiengesellschaft e Volkswagen Group Italia
S.p.A. nel giudizio di appello RG n. 272/2022, garantendo che |’accesso €
’attivita di verifica avvengano in contradditorio tra le parti, e che Volkswa-
gen Aktiengesellschaft e Volkswagen Group [talia S.p.A. possano prendere
parte a tali attivita anche con i propri consulenti; nel merito, in via principa-
le: accertare ¢ dichiarare I’infondatezza del Secondo Motivo di Appello di
Altroconsumo in relazione alle adesioni di cui alla tabella sub All H allega-
ta alla comparsa di costituzione di Volkswagen Aktiengesellschaft e Volk-
swagen Group Italia S.p.A. nel giudizio di appelio RG n. 272/2022 ¢ in re-
lazione alle adesioni di cui all’Appendice A/3 dell’Appello Altroconsumo
e, per ’effetto, confermare il capo della Sentenza con esso impugnato; nel
merito, in ogni caso accertare € dichiarare (anche, ove occorresse, in via di
appello incidentale condizionato) I’inammissibilita e/o inefficacia e/o inva-
lidita e, per I’effetto, disporne lo stralcio o, comunque, il rigetto nel merito,
di tutte le adesioni di cui alla tabella sub AllL I allegata alla comparsa di co-
stituzione di Volkswagen Aktiengesellschaft e Volkswagen Group Italia
S.p.A. nel giudizio di appelle RG n. 272/2022 in quanto interessate dalle
eccezioni ivi indicate;
con riferimento al terzo motivo di appello di Altroconsumo nel merito, in
ogni caso: accertare e dichiarare (anche, ove occorresse, in via di appello
incidentale condizionato) I’inammissibilita e/o inefficacia e/o invalidita e,
per l’effetto, disporne lo stralcio o, comunque, il rigetto nel merito,
dell’adesione depositata dal sig. Arcangelo Leo in quanto ¢ interessata dalle
eccezioni AP1 (e), AP3 (a), AP3 (b), AP3 (c), CCI (e), CC2 (c), IDA (b);
con riferimento al quarte motive di appello di Altroconsumo nel merito,
in via principale, accertare e dichiarare I'infondatezza del Quarto Motivo di
Appello di Altroconsumo con riferimento alle adesioni di cui alla tabella
sub All. K allegata alla comparsa di costituzione di Volkswagen Akticnge-
sellschaft e Volkswagen Group ltalia S.p.A. nel giudizio di appello RG n.

27272022 e, per I'effetto, confermare il capo della Sentenza con esso impu-
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gnato; nel merito, in ogni caso, accertare e dichiarare (anche, ove occorres-
se, via di appello incidentale condizionato) I’inammissibilita ¢/o inefficacia
e/o invalidita e, per ’effetto, disporne lo stralcio o, comunque, il rigetto nel
merito, di tutte le adesioni di cui alle tabelle sub All. J e All. K allegate alla
comparsa di costituzione di Volkswagen Aktiengesellschaft ¢ Volkswagen
Group Italia S.p.A. nel giudizio di appello RG n. 272/2022 in quanto inte-
ressate dalle eccezioni ivi indicate;

con riferimento al quinto motive di appello di Altroconsumo nel merito
in via principale, accertare e dichiarare 1'infondatezza del Quinto Motivo di
Appello di Altroconsumo e, per I’effetto, confermare il capo della Sentenza
con esso impugnato; nel merito, in ogni caso: accertare e dichiarare (anche,
ove occorresse, via di appello incidentale condizionato) 1’inammissibilita
e/o inefficacia e/o invalidita e, per [’effetto, disporne lo stralcio 0, comun-
que, il rigetto nel merito, di tutte le adesioni di cui alla tabella sub AllL L al-
legata alla comparsa di costituzione di Volkswagen Aktiengesellschaft e
Volkswagen Group Italia S.p.A. nel giudizio di appello RG n. 272/2022 in
quanto interessate dalle eccezioni ivi indicate;

con riferimento al sesto motivo di appello di Altroconsumo nel merito in
via principale: accertare ¢ dichiarare ’infondatezza del Sesto Motivo di
Appello di Altroconsumo e, per [’effetto, confermare il capo della Sentenza
con esso impugnato; in ogni caso accertare e dichiarare (anche, ove occor-
resse, via di appello incidentale condizionato) I’'inammissibilita e/o ineffi-
cacia e/o invalidita e, per ’effetto, dispome lo stralcio o, comunque, il ri-
getto nel merito, di tutte le adesioni di cui alla tabella sub All. M allegata
alla comparsa di costituzione di Volkswagen Aktiengesellschaft e Volk-
swagen Group [talia S.p.A. nel giudizio di appello RG n. 272/2022 in quan-
to interessate dalle eccezioni ivi indicate; accertare e dichiarare (anche, ove
occorresse, via di appello incidentale condizionato) I'inammissibilita ¢/o
inefficacia e/o invalidita ¢, per Ueffetto, dispomne lo stralcio o, comunque, il

rigetto nel merito, dell’adesione depositata dal sig. Rao Mario in quanto in-
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teressata dalle eccezioni API (a) post Ausiliari, AP1 (d), APt (e}, AP1 (f),
AP3 (a), AP3 (b), AP3 (c), CCl (e);

con riferimento al settimo motivo di appello di Altroconsumo in via
istruttoria disporre, ove lo ritenga opportuno, 1’accesso ai fascicoli cartacei
delle 100 adesioni pervenute al Tribunale a mezzo fax, garantendo che
I’accesso e I’attivita di verifica avvengano in contradditorio tra le parti, €
che Volkswagen Aktiengesellschaft e Volkswagen Group Italia S.p.A. pos-
sano prendere parte a tali attivita, anche con i propri consulenti; nel merito,
in via principale: accertare e dichiarare ’infondatezza del Settimo Motivo
di Appello di Altroconsumo in relazione atle 10 adesioni pervenute al Tri-
bunale a mezzo PEC di cui all’ Appendice F dell’ Appello Aliroconsumo e,
per |'effetto, confermare il capo della Sentenza con esso impugnato;

con riferimento all’ottavo motivo di appello di Altroconsumo nel merito
in via principale, accertare e dichiarare |’infondatezza dell’Ottavo Motivo
di Appello di Altroconsumo ¢, per I’effetto, confermare il capo della Sen-
tenza con esso impugnato; in ogni caso, accertare e dichiarare (anche, ove
occorresse, via di appello incidentale condizionato) I’inammissibilita e/o
inefficacia e/o invalidita e, per Ieffetto, disporne lo stralcio o, comunque, il
rigetto nel merito, di tutte le adesioni di cui alla tabella sub All. N allegata
alla comparsa di costituzione di Volkswagen Aktiengesellschaft e Volk-
swagen Group [talia S.p.A. nel giudizio di appello RG n. 272/2022 in quan-
to interessate dalle eccezioni ivi indicate;

con riferimento al nono motivo di appello di Altroconsumo nel merito in
via principale accertare ¢ dichiarare I’infondatezza del Nono Motivo di Ap-
pello di Altroconsumo e, per U'effetto, confermare il capo della Sentenza
con esso impugnato; in ogni caso accertare € dichiarare (anche, ove occor-
resse, via di appello incidentale condizionato) I'inammissibilita e/o ineffi-
cacia ¢/o invalidita ¢, per I'effetto, disporne lo stralcio o, comunque, il ri-
getto nel merito, di tutte le adesioni di cui alla tabella sub All. O allegata al-

la comparsa di costituzione di Volkswagen Aktiengesellschaft e Volkswa-

C Ayt

) .
i‘@/ Firmato Da: PALUCCI VINCENZO Emesso Da: CA DI FIRMA QUALIFICATA PER MODELLO ATE Serial#: 4d946a28d9acf225



Sentenza n. 2260/2023 pubbl. il 16/11/2023
RG n. 217/2022
Repert. n. 2341/2023 del 16/11/2023

gen Group ltalia S.p.A. nel giudizio di appello RG n. 272/2022 in quanto
interessate dalle eccezioni ivi indicate;

con riferimento al decimo motivo di appello di Altroconsumo nel merito
in ogni caso accertare e dichiarare (anche, ove occorresse, via di appello in-
cidentale condizionato) I’'inammissibilita e/o inefficacia e/o invalidita ¢, per
I’effetto, dispome lo stralcio o, comunque, il rigetto nel merito, di tutte le
adesioni di cui alla tabella sub All. P allegata alla comparsa di costituzione
di Volkswagen Aktiengesellschaft ¢ Volkswagen Group ltalia S.p.A. nel
giudizio di appello RG n. 272/2022 in quanto interessate dalle eccezioni ivi
indicate;

in ogni caso condannare Altroconsumo, in persona del suo legale rappre-
sentante pro tempore. ¢/0 la sig.ra Martina Marinari e la sig.ra Letizia Be-
nedetta Ghizzi Panizza, anche in solido con Altroconsumo, al pagamento in
favore di Volkswagen Aktiengesellschaft ¢ Volkswagen Group Italia S.p.A.
di spese, diritti e onorari di difesa di entrambi i gradi di giudizio, oltre ac-
cessori di legge e rimborso degli importi corrisposti agli ausiliari incaricati

in relazione all’attivita svolta nel presente giudizio;

2. Conclusioni dell’Associazione Altroconsumo

nel giudizio di appello RG n. 217/2022, voglia ’Ecc.ma Corte di Ap-
pello di Venezia, respinta ogni contraria istanza, eccezione o deduzione ed
emessa ogni opportuna pronuncia, se del caso anche incidentale o non defi-
nitiva, ovvero, ove la Corte ravvisi la necessita di rimettere in istruttoria la
causa al fine di effettuare ulteriori verifiche e/o integrazioni della documen-
tazione relativa alle adesioni oggetto di uno o piu dei motivi di appello (dal
quattordicesimo al ventesimo) di VW AG ¢ VW GI, e pertanto con sentenza
parziale sui restanti motivi di appello avversari, cosi giudicare:

- in via preliminare sulle adesioni, ove fossero riscontrate irregolarita di

natura formale rispetto alle adesioni oggetto di gravame, autorizzare gli

.? /M‘W
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aderenti a regolarizzare la propria adesione, ritenendo comunque idonea per
la prova dell’acquisto del veicolo da parte dell’aderente la sola corrispon-
denza tra I’aderente indicato sul modulo di adesione e i corrispondenti dati
riportati su almeno uno dei seguenti documenti acquisiti agli atti (o che sa-
ranno acquisiti a seguito della richiesta integrazione): (1) carta circolazione,
(11) certificato di proprietz‘i, (iii) visura del veicolo e (iv) lettera di richiamo
del Gruppo VW; - sempre in via preliminare sulle adesioni, confermare
I’ammissibilita di tutte le adesioni oggetto di gravame pervenute diretta-
mente in cancelleria entro il 2 ottobre 2017 ovvero depositate da Altrocon-
sumo in cancelleria entro il 2 novembre 2017 a prescindere dalla data di ri-
cezione da parte dell’ Associazione, cosi come eventualmente integrate dagli
aderenti ai sensi del precedente punto, con esclusione delle sole adesioni
con modulo privo di sottoscrizione ovvero aventi ad oggetto veicoli: (1) ac-
quistati prima del 15 agosto 2009; (ii) acquistati usati in data successiva al
26 settembre 2015; (iii) non equipaggiati con motore diesel EA189; (iv) ac-
quistati all’estero; (v) non intestati a consumatori; - nel merito, rigettare in-
tegralmente tutti i motivi di appello proposti dal Gruppe VW perché infon-
dati in fatto e in diritto per le ragioni indicate nella comparsa di costituzione
e risposta in appello del 7 giugno 2022; - nel merito ma in via subordinata,
nella denegata ipotesi di accoglimento del ventunesimo motivo di appello,
rideterminare gli interessi dovuti dal Gruppo VW alle proponenti ¢ agli altri
membri della classe sulla somma oggetto di risarcimento nella misura lega-
le al tasso di cui alt’art. 1284, comma 1 c.c., dalla data del dovuto al saldo; -
sempre in via subordinata, nella denegata ipotesi di accoglimento dei motivi
di appello nono, decimo ¢ tredicesimo sulla liquidazione equitativa del dan-
no patrimoniale € non patrimoniale, rideterminare in via equitativa il risar-
cimento del danno dovuto alle proponenti e agli altri membri della classe
nella misura che sara ritenuta di giustizia ex art. 1226 c.c.;

- in ogni caso, con vittoria di spese, competenze € onorari, oltre accesso-

ri di legge, di entrambi i gradi di giudizio e della fase relativa alla sospensi-

Y P

) .
i‘@/ Firmato Da: PALUCCI VINCENZO Emesso Da: CA DI FIRMA QUALIFICATA PER MODELLO ATE Serial#: 4d946a28d9acf225



Sentenza n. 2260/2023 pubbl. il 16/11/2023
RG n. 217/2022
Repert. n. 2341/2023 del 16/11/2023

va della sentenza di prima grado decisa nel sub-procedimento 217-1/2022; -
in via istruttoria, si ribadiscono ¢ si insiste per I’ammissione delle istanze
istruttorie svolte e non accolte in primo grado, come ritrascritte nella pro-

pria comparsa di risposta del 7 giugno 2022 - Sezione B.6.1.G.

nel giudizio di Appello RG 272/2022, voglia I’On. Le Corte di Appello
di Venezia, respinta ogni contraria domanda, eccezione o deduzione inclusa
I'eccezione di inammissibilitd dell’appello sollevata dal Gruppo VW ed
emessa ogni opportuna pronuncia, se del caso anche incidentale o non defi-
nitiva, in accoglimento dei motivi di appello di cui all’atto di citazione noti-
ficato in data 7 febbraio 2022, nonché per tutte le domande. eccezioni e
istanze anche istruttorie svolte in primo grado, qui da intendersi espressa-
mente riproposte ex art. 346 cpc, in riforma dei capi ¢ dei punti della Sen-
tenza impugnata indicati nelle proprie difese ¢ di ogni statuizione ad essi
consequenziale, ovvero, ove la Corte ravvisi la necessita di rimettere in
istruttoria la causa al fine di effettuare ulteriori verifiche /o integrazioni
della documentazione relativa alle adesioni oggetto di uno o piu dei motivi
di appello (dal primo al decimo) di Altroconsumo, ¢ pertanto con sentenza
parziale sui restanti motivi di appello, cosi giudicare:

in via preliminare, con riferimento a tutte le adesioni, cosi come indivi-
duate nell’atto di citazione per tutte le casistiche di esclusione oggetto
dell’appello di Altroconsumo, i cui documenti risultino scannerizzati par-
zialmente, illeggibili ovvero in parte mancanti ovvero i cui file risultino in
tutto o in parte corrotti o non apribili ovvero il cui modulo di adesione risul-
ti firmato da un erede o per procura da soggetto diverso dall’aderente, di-
sporre, previo riesame anche tramite ausiliari, il completamento ¢ la messa
in regola della pratica di adesione mediante I’accesso agli originali delle
pratiche, cosi come conservati negli archivi cartacei e informatict del Tri-
bunale, ovvero mediante la richiesta agli aderenti interessati di inviare i do-

cumenti gia trasmessi riconosciuti come difettosi ovvero i documenti com-
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provanti il potere di firma dell’adesione ovvero la successione nel diritto al
risarcimento dei danni spettante al de cuius;

nel merito:

in accoglimento del primo motivo di appello, in riforma del Capo 3 della
Sentenza e della relativa motivazione (pag. 48) nella parte in cui ha ritenuto
inammissibili i) al punto A8) le 1.731 adesioni i cui i nominativi non corri-
spondono ai nominativi riportati sulle carte di circolazione degli autoveicoli
[“Eccezioni controllo AP1 (a)], ii) al punto A9) le 987 adesioni in cui i no-
minativi non corrispondono ai nominativi riportati sui certificati di proprieta
[“Eccezioni controllo AP1 (b)] e iii) al punto A10) le 314 adesioni in cui i
nominativi riportati sui certificati di proprietad non corrispondono a quelli
riportati sulle carte di circolazione [“Eccezioni controllo AP1 (c)], all’esito
del riesame, delle verifiche e della regolarizzazione della documentazione,
come da richieste in via preliminare, in relazione a tutte le adesioni escluse,
dichiarare ammissibili le adesioni per le quali risulti la sussistenza della cor-
rispondenza del nominativo presente sul modulo di adesione con quello ri-
portato su almeno uno dei seguenti documenti acquisiti agli atti: (i) carta di
circolazione, (ii) certificato di proprieta, (iii) visura storica del veicolo, (iv)
lettera di richiamo del Gruppo VW, e per [effetto, in ogni caso, condannare
il Gruppo VW a risarcire in favore di tali aderenti tutti i danni, patrimoniali
e non, subiti per effetto della pratica commerciale scorretta contestata se-
condo quanto accertato ¢ stabilito nella Sentenza ovvero nella diversa misu-
ra che sara ritenuta di giustizia;

in accoglimento del secondo motivo di appello, in riforma del Capo 3
della Sentenza e della relativa motivazione (pag. 45) nella parte in cui ha ri-
tenuto inammissibili al punto A1) n. 1.442 adesioni il cui modulo di adesio-
ne & privo di sottoscrizione dell’aderente [“Eccezioni controllo APl
(H).xs1x], a) dichiarare ammissibili le adesioni di cui al prospetto
nell’ Appendice A/l dell’atto di citazione in appello, per cui risulti accertata

la presenza della sottoscrizione da parte dell’aderente e per Ieffetto con-
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dannare il Gruppo VW a risarcire in favore di tali aderenti tutti i danni, pa-
trimoniali e non, subiti per effetto della pratica commerciale scorretta con-
testata secondo quanto accertato e stabilito nella Sentenza ovvero nella di-
versa misura che sara ritenuta di giustizia; b) all’esito del riesame, dellc ve-
rifiche e della regolarizzazione della documentazione, come da richieste in
via preliminare, dichiarare ammissibili le adesioni di cui ai prospetti nelle
Appendici A/2 e A/3 dell’atto di citazione in appelio, il cui modulo risulti
correttamente firmato dall’aderente ovvero per procura per conto di
quest’ultimo, nonché le adesioni il cui modulo risulti firmato da un erede
subentrato nel diritto al risarcimento del danno spettante al de cuius per
I’acquisto in Italia in qualita di consumatore di un veicolo del Gruppo VW
EA189 nel periodo 15/08/2009-26/09/2015; e per I’effetto condannare il
Gruppo VW a risarcire in favore di tali aderenti tutti i danni, patrimoniali €
non, subiti per effetto della pratica commerciale scorretta contestata secon-
do quanto accertato ¢ stabilito nella Sentenza ovvero nella diversa misura
che sara ritenuta di giustizia;

in accoglimento del terzo motivo di appello, in riforma del Capo 3 della
Sentenza e della relativa motivazione (pag. 46) nella parte in cui ha ritenuto
inammissibili al punto A2) n. 550 adesioni relative a veicoli acquistati pri-
ma del 15/8/2009 [“Eccezioni controllo IDA (g).xslx™], dichiarare ammis-
sibili le adesioni di cui al prospetto nell’ Appendice B dell’atto di citazione
in appello, per le quali risulti che I’acquisto dei veicolo € avvenuto dopo il
15/8/2009, e per 'effetto condannare il Gruppo VW a risarcire in favore di
tali aderenti tutti i danni, patrimoniali e non, subiti per effetto della pratica
commerciale scorretta contestata secondo quanto accertato e stabilito nella
Sentenza ovvero nella diversa misura che sara ritenuta di giustizia;

in accoglimento del quarto motivo di appello, in riforma del Capo 3 della
Sentenza ¢ della relativa motivazione {pag. 46) nella parte in cui ha ritenuto
inammissibili al punto A3} n. 1344 adesioni relative a veicoli il cui acquisto

& avvenuto dopo il 26/9/2015 [“Eccezioni controllo CC1 (d).xslx™], all’esito
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del riesame, delle verifiche e della regolarizzazione della documentazione,
come da richieste in via preliminare, dichiarare ammissibili le adesioni di
cui al prospetto nell’Appendice C dell’atto di citazione in appello, per le
quali risulti accertato che I’erede & subentrato nel diritto al risarcimento del
danno anche dopo il 26/09/2015 per un veicolo acquistato in Italia dal de
cuius in qualita di consumatore prima del 26/9/2015, e per I'effetto condan-
nare il Gruppo VW a risarcire in favore di tali aderenti tutti i danni, patri-
moniali e non, subiti per effetto della pratica commerciale scorretta conte-
stata secondo quanto accertato e stabilito nella Sentenza ovvero nella diver-
sa misura che sara ritenuta di giustizia;

in accoglimento del quinto motivo di appello, in riforma del Capo 3 della
Sentenza e della relativa motivazione (pag. 47) nella parte in cui ha ritenuto
inammissibili al punto A7) n. 121 adesioni depositate successivamente alla
data del 2/10/2017 [“Eccezioni controllo IDA (d).xslx™], a) dichiarare am-
missibili le adesioni di cui al prospetto nell’ Appendice D dell’atto di cita-
zione in appello, depositate tempestivamente da Altroconsumo il 30 ottobre
2017, e per ’effetto condannare il Gruppo VW a risarcire in favore di tali
aderenti tutti i danni, patrimoniali e non, subiti per effetto della pratica
commerciale scorretta contestata secondo quanto accertato ¢ stabilito nella
Sentenza ovvero nella diversa misura che sara ritenuta di giustizia; in via
subordinata, con riferimento alle adesioni di cui al punto precedente, nella
denegata ipotesi in cui il termine del 2 ottobre 2017 per la trasmissione del-
le adesioni ad Altroconsumo fosse considerato perentorio, rimettere in ter-
mini e ammettere gli aderenti che abbiano attestato un impedimento
nell’invio dell’adesione al Tribunale a mezzo PEC ¢ fax, previa eventuale
ammissione alla prova dell’impedimento ove ritenuta necessaria, € per
I’effetto condannare il Gruppo VW a risarcire in favore di tali aderenti tutti
i danni subiti per effetto della pratica commerciale scorretia contestata se-
condo quanto accertato e stabilito nella Sentenza ovvero nella diversa misu-

ra che sara ritenuta di giustizia;
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in accoglimento del sesto motivo di appello, in riforma del Capo 3 della
Sentenza ¢ della relativa motivazione (pag. 48) nella parte in cui ha ritenuto
inammissibili al punto A11) n. 29 adesioni 1 cui aderenti sono locatari usu-
fruttuari titolari contratto di noleggio [“Eccezieni controllo CC3 (a).xslx™],
dichiarare ammissibili le adesioni di cui ai prospetti nelle Appendici E.1 ¢
E.2 dell’atto di citazione in appetllo, con riguardo sia alle adesioni per cul
[’acquisto del veicolo ¢ avvenuto a titolo di proprieta sia a quelle per cui
I’aderente ha acquistato la disponibilita del veicolo mediante noleggio, lo-
cazione o leasing, e per I’effetto condannare il Gruppo VW a risarcire in fa-
vore di tali aderenti tutti 1 danni subiti per effetto della pratica commerciale
scorretta contestata secondo quanto accertato ¢ stabilito nella Sentenza ov-
vero nella diversa misura che sara ritenuta di giustizia;

in accoglimento del settimo motivo di appello, in riforma del Capo 3 del-
la Sentenza ¢ della relativa motivazione (pag. 48) nella parte in cui ha rite-
nuto inammissibili al punto Al12) n. 113 adesioni i cui files contenuti
nell’Hard Disk degli Ausiliari sono risultati corrotti o non apribili [“Ecce-
zioni controllo IDA (a).xslx], a seguito del recupero e della regolarizza-
zione delle pratiche di cui al prospetto nell’ Appendice F dell’atto di citazio-
ne in appello, nonché dei fax indicati nella Seconda CTU anche mediante
accesso ai fascicoli originali o richiesta agli aderenti interessati di ripresen-
tazione della domanda di adesione previa eventuale rimessione in termini,
ove occorra, dichiarare ammissibili le adesioni per le quali risulti I’acquisto
tn Italia da parte del consumatore aderente, nel periodo compreso
nell’intervallo 15.08.2009-26.11.2015, di un veicolo EA189 del Gruppo
VW, ¢ per I'eftetto condannare il Gruppo VW a risarcire in favore di tali
aderenti tutti i danni subiti per effetto della pratica commerciale scorretta
contestata secondo quanto accertato e stabilito nella Sentenza ovvero nella
diversa misura che sara ritenuta di giustizia;

in accoglimento dell’ottavo motivo di appello, in riforma del Capo 3 del-

la Sentenza e della relativa motivazione (pag. 55) nella parte in cui ha rite-
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nuto inammissibili al punto C1) alcune delle adesioni pervenute ad Altro-
consumo (119 atti di adesione a mezzo pec pervenute oltre la data del
2/10/2017, 4 atti di adesione a mezzo pec che allegano una ricevuta di man-
cata consegna, 10 atti di adesione a mezzo pec per cui non ¢ possibile in al-
cun modo determinare la data di consegna, 1 atto di adesione pervenuto a
mezzo raccomandata di cui non risulta determinabile la data di ricevimen-
to). dichiarare ammissibili le adesioni ricevute da Altroconsumo oltre la da-
ta del 2/10/2017 ¢ depositate da quest’ultima il 30/10/2017, nonché le ulte-
riori adesioni, come individuate nel prospetto nell’ Appendice G dell’atto di
citazione in appello, di cui risulta impossibile stabilire la data di ricezione,
anch’esse depositate in cancelleria da Altroconsumo in data 30/10/2017, ¢
per ’effetto condannare il Gruppo VW a risarcire in favore di tali aderenti
tutti i danni subiti per effetto della pratica commerciale scorretta contestata
secondo quanto accertato e stabilito nella Sentenza ovvero nella diversa mi-
sura che sara ritenuta di giustizia;

in accoglimento del nono motive di appello, in riforma del Capo 3 della
Sentenza nella parte in cui ha ritenuto inammissibili n. 51 adesioni in assen-
za di motivazione, dichiarare ammissibili le adesioni di cui al prospetto
nell’Appendice H dell’atto di citazione in appello, previo svolgimento, ove
occorra, delle attivitd di completamento e regolarizzazione della pratica
come da richieste preliminari, e per I’effetto condannare il Gruppo VW a
risarcire in favore di tali aderenti tutti i danni subiti per effetto della pratica
commerciale scorretta contestata secondo quanto accertato e stabilito nella
Sentenza ovvero nella diversa misura che sara ritenuta di giustizia;

in accoglimento del decimo motivo di appello, in riforma del Capo 3 del-
la Sentenza nella parte in cui ha omesso di pronunciarsi sull’ammissione al-
la classe di alcune delle adesioni pervenute, dichiarare ammissibili le ade-
sioni di cui al prospetto nell’ Appendice 1 dell’atto di citazione in appello,
previo svolgimento, ove occorra, delle attivita di completamento e regola-

rizzazione della pratica come da richieste preliminari, ¢ per ’effetto con-
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dannare il Gruppo VW a risarcire in favore di tali aderenti tutti i danni subi-
ti per effetto della pratica commerciale scorretta contestata secondo quanto
accertato e stabilito nella Sentenza ovvero nella diversa misura che sara ri-
tenuta di giustizia;

in ogni caso, con vittoria di spese, competenze € onorari di entrambi i

gradi di giudizio, oltre accessori di legge.

MOTIVI DELLA DECISIONE

3. 1l gindizio di primo grado.

1. L’Associazione Altroconsumo (d’ora in avanti Altroconsumo), in
qualita di rappresentante processuale di Martina Marinari e Letizia Benedet-
ta Ghizzi Panizza, acquirenti ciascuna di un’autovettura Volkswagen Polo
Euro 5 con motorizzazione EA 189, ha convenuto in giudizio le societd
Volkswagen Aktiengesellschaft (d’ora in avanti VW AG) ¢ Volkswagen
Group Italia S.p.A. (d’ora in avanti VW GI) ai sensi dell’art. 140 bis d.lgs.
n. 206 del 2005 per ottenere 1’accertamento della pratica commerciale scor-
retta posta in essere mediante la diffusione d’informazioni non veritiere in
ordine alle emissioni inquinanti di ossidi d’azoto (NOx) dei veicoli diesel
equipaggiati con motore EA 189 con marchio Volkswagen, Audi, Skoda e

Seat, ¢ la conseguente condanna delle convenute al risarcimento del danno.

2. Il Tribunale, con ordinanza del 22.5.2017, ha riconosciuto
I’omogeneita dei diritti individuali delle proponenti e dei potenziali aderenti
in considerazione dell’unicita dell’evento di danno, individuato dalla pratica
commerciale scorretta delle convenute, idonea ad intluenzare il comporta-
mento economico dei consumatori. Ha quindi stabilito, nella medesima or-

dinanza, i requisiti ¢ le modalita di adesione all’azione di classe.
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3. Scaduto il termine per le adesioni il Tribunale, con decreto ex art. 638
cpe, in data 5.9.2017, ha disposto la nomina di ausiliari al fine di procedere
alla raccolta complessiva, all’indicizzazione e all’acquisizione delle adesio-
ni in forma digitale, indicando altresi i criteri di classificazione delle ade-
sioni pervenute, alla luce delle plurime eccezioni sull’ammissibilita solleva-

teda VW,

4. Espletato detto incombente istruttorio il giudice di primo grado, con
sentenza definitiva n. 1423/2021 ha cosi deciso: “1) accoglie la domanda
attorea e, per l'effetto, condanna Volkswagen Aktiengesellschaft e Volk-
swagen Group Italia S.p.A. al pagamento in solido in favore di Martina
Marinari, Letizia Benedetta Ghizzi Panizza e di ciascun aderente di cui al
prospetto A) e di cui al prospetto C) della parte motiva della somma di €
3.300 a titolo di risarcimento del danno patrimoniale e non patrimoniale,
oltre rivalutazione monetaria dalla data di acquisto dell’autoveicolo, in re-
lazione al quale ¢ stata fatta ’adesione, fino alla presente decisione, non-
ché degli interessi al tasso di cui all’art. 1284, comma, 4 cc dal 180° gior-
no dalla pubblicazione della presente sentenza al saldo; 2) I'importo di cui
al punto 1} sara dimezzato qualora 'aderente abbia acquistato un veicolo
usato ovvero abbia rivenduto il proprio veicolo nel periodo compreso tra il
15.8.2009 il 26.9.2015; 3) dichiara inammissibili le adesioni di cui al pro-
spetto B) e al prospetto D) della parte motiva; 4) condanna le parti conve-
nute in solido al rimborso delle spese di lite in favore dell attrice che liqui-
da per il presente giudizio in € 131.560 per competenze professionali, €
155.246,22 per spese di pubblicita ed € 2.815 per esborsi, oltre le spese di
c.t.p. di parte attorea per € 9.760, rimborso forfetario del 15%, iv.a. e cpa.
e per il giudizio di reclamo davanti alla Corte d’Appello in € cpa.; 5) pone
le spese per gli ausiliari, come gia liquidate con separati decreti, a carico
solidale delle parti convenute; 6) condanna le parti convenute in solido ex

art. 96, comma 3, cpc al pagamento in favore dell attrice dell’importo di €
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317.268,72, oltre rimborso forfetario del 15%,; 7) esecutorieta differita al

180° giorno dalla pubblicazione della presente sentenza ex lege”.

5. Il giudice di primo grado, ali’esito dell’istruttoria svolta, ha ritenuta
raggiunta prova dell’installazione, sui motori diesel, del software denomi-
nato defeat device o switching logic non conforme al regolamento (CE) n.
715/2007, con cid reputando integrati gli illeciti prospettati da Altroconsu-
mo, tanto sotto il profilo della violazione dell’art. 23, 1° comma, lett. d),
cod. cons., per 'omessa comunicazione, al potenziali consumatori, della
presenza sui veicoli di dispositivi atti a falsare le rilevazioni di emissioni
inquinanti ¢ averli indotti a ritenere erroneamente di acquistare veicoli
aventi un impatto ambientale contenuto, anche attraverso un’attivita promo-
zionale fondata sul dichiarato impegno della societa sul versante delle tema-
tiche ambientali, quanto in relazione al disposto di cui agli artt. 21, 1°
comma, lett. b) e 22 cod. cons., qualificando le comunicazioni pubblicitarie

relative ai veicoli omissive e fuorvianti per il consumatore.

6. Il giudice di primo grado, dopo aver evidenziato che il diritto del
consumatore all’autodeterminazione in campo negoziale pud trovare tutela
anche sul fronte extracontrattuale, in considerazione dell’assenza di un rap-
porto contrattuale diretto tra gli aderenti all’azione di classe e la societa

VW, ha affermato la responsabilita aquiliana delle convenute.

7. In tale prospettiva ha ritenuto provato Iillecito civile in tutti i suoi
elementi, ovvero I’ingiustizia del danno, data la condotta lesiva del diritto
fondamentale del consumatore all’autodeterminazione ex art. 2 cod. cons.,
la sussistenza dell’elemento soggettivo del danneggiante, per avere veicola-
to messaggi pubblicitari contenti informazioni reticenti o inveritiere, e infi-
ne il nesso causale, in ragione dell’idoneita di detti messaggi a trarre in er-

rore il consumatore e, quindi, ad incidere sulle determinazioni commercialj

/A

del medesimo.
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8. Ancora, il Tribunale ha affermato che la lesione del diritto
all’autodeterminazione in campo negoziale dei consumatori ha prodotto un
danno patrimoniale, individuato “nel maggior aggravio economico, para-
metrato al maggior prezzo dei veicoli Euro 5, sostenuto per l'acquisto di un
veicolo formalmente Euro 5, ma di classe inferiore”. Nel quantificarlo, il
giudice di primo grado ha ritenuto di far riferimento alle soluzioni adottate
in diversi Paesi dell’Unione europea in relazione al c.d. Dieselgate ¢ in tale
prospettiva ha assunto quale criterio omogeneo di liquidazione quello basa-
to su un parametro unitario pari al 15% del prezzo medio di acquisto dei
veicoli coinvolti in Italia nella vicenda oggetto di causa, ricavando
quest’ultimo dal provvedimento dell’AGCM del 4 agosto 2016, che aveva
stimato il prezzo di vendita compreso tra € 10.000,00 ed € 30.000,00. Indi-
viduato il valore medio in € 20.000,00 ha stabilito I'importo risarcitorio in €

3.000,00 per ciascun consumatore.

9. Infine, il Tribunale ha accolto la prospettazione attorea secondo cui
la pratica commerciale scorretta posta in essere da VW ¢ riconducibile alla
fattispecie del reato di frode in commercio di cui all’art. 515 cp, mentre ha
respinto la domanda di risarcimento del danno non patrimoniale sotto il pro-
filo della lesione del diritto all’autodeterminazione in campo negoziale del
consumatore, ritenendo che detta voce potesse trovare adeguato ristoro nel-

la dimensione patrimoniale sopra richiamata;

10. ha, pertanto, quantificato il danno non patrimoniale, costituito dalla
sofferenza soggettiva cagionata dal reato in sé considerata, in € 300,00.
Detta somma ¢ stata determinata aumentando del 10% I’importo stabilito a
titolo di danno patrimeoniale secondo i criteri previsti dalle Tabelle del Tri-
bunale di Venezia nella parameirazione del danno morale in rapporto al

danno biologico.
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11. 1l Tribunale, in definitiva, ha liguidato in € 3.300,00 il danno risarci-
bile a ciascun consumatore, dimezzando ’importo nelle ipotesi in cui
I’aderente abbia acquistato un veicolo usato ovvero lo abbia rivenduto nel

periodo compreso tra il 15.8.2009 e il 26.9.2015.

12. Nel decidere la controversia ha accolto la domanda, nei termini pro-
spettati, oltre che in favore delle due proponenti, anche nei riguardi di
63.053 aderenti, con cio rigettando le eccezioni di inammissibilita proposte
dalle societa convenute che, per le residue adesioni, sono invece state accol-

fe.

4. L’appello di VW sulla condotta illecita.

1. Con i primi cinque motivi di appello VW contesta la sussistenza di
un illecito consumeristico, come disciplinato dagli artt. 20-23 cod. cons., ¢
deduce che non & provato il nesso di causa fra pratica commerciale scorretta

e danno (atto di appello, pp. 55- 96).

1.1 Con il primo motivo di appello VW lamenta la violazione dell’art.
23, 1° comma, lett. d), cod. cons. (pratiche commerciali considerate ingan-
nevoli) poiché le condotte addebitate {(uso del dispositive di manipolaziong;
millantata sostenibilita dei prodotti sottacendo la presenza del dispositivo
finalizzato a eludere i controlli sulle emissioni inquinanti) non corrispendo-
no né si avvicinano a quelle descritte dalla disposizione, che richiede una
condotta commissiva di contenuto assertivo. Non € comprensibile a cosa il
Tribunale si riferisca parlando di “sostenibilitd dei prodotti”. L’uso del ge-
nitivo da parte del legislatore nell’art. 23 ha un preciso significato: assumo-
no rilievo le condotte comunicative “a valle” del procedimento autorizzati-
vo, rivolte direttamente a1 consumatori. La circostanza che

un’autorizzazione sia rilasciata in assenza dei requisiti necessari sara evern-
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tualmente sanzionabile da altre norme. Nessuna autorita ha mai accertato
alcuna invalidita nel certificato di conformita al modello omologato né che,
disattivando il dispositivo, le emissioni fossero superiori al limite normati-

vamente consentito.

1.2 Con il secondo motivo di appello VW nega di aver violato gli artt.
21 1° comma, lett. b) e 2° comma, lett. b) (azioni ingannevoli) e 22 (omis-
sioni ingannevoli) cod. cons.. La sentenza non spiega perché sia stata rite-
nuta sussistente una pratica commerciale scorretta: | quale sia
I’informazione non vera o decettiva; II quale il suo oggetto; III perché
I’oggetto riguarderebbe una caratteristica principale del prodotto automobi-
le. 1 green claim riguardavano la riduzione di emissione di COz. Se i livelli
di emissione di NOy costituissero una delle caratteristiche principali del
prodotto, il legislatore ne avrebbe imposto la divulgazione ai consumatori
nelle comunicazioni informative e promozionali. Nessuna casa produttrice
ha mai indicato in brochure pubblicitarie o dépliant 1 livelli di NO«. Anche
per le emissioni di NOy,_ gli autoveicoli de! gruppo VW rimangono tra quelii
maggiormente “ecompatibili”. La sentenza non chiarisce nemmeno quali

siano gli impegni assunti con i codici di condotta in ipotesi violati.

1.3 Con il terzo motivo di appello VW contesta la violazione dell’art.
22 cod. cons. (omissioni ingannevoli) perché nessuna disposizione obbliga
a fornire informazioni e le indagini di mercato dimostrano che il livello di
emissione di NOx non ha incidenza sul processo di determinazione

all’acquisto.

1.4 Con il quarto motivo di appello VW lamenta la violazione degli
artt. 18 e 20 cod. cons. (divieto delle pratiche commerciali scorrette). La
presunta pratica scorretta, oltre che contraria al canone di diligenza profes-
sionale, deve esserc in grado d’incidere sulle scelte di acquisto. Il Tribunale

doveva accertare se in concreto la decisione di acquistare autoveicoli sia

e
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stata determinata dalla pratica commerciale asseritamente scorretta € non
limitarsi a ravvisare una sua idoneita astratta nell’orientare 1l comportamen-
to dei consumatori. Con riferimento a VW GI, la conclusione € errata anche
con riferimento all’affermazione che la condotta sia contraria al canone di
diligenza professionale perché il distributore non era tenuto a eseguire alcun
controllo sul funzionamento dei motori. La presunta consapevolezza da par-
te di VW GI del defeat device ¢ stata esclusa dalla Procura della Repubblica
del Tribunale di Verona, che ha chiesto I’archiviazione del procedimento
penale per tutti gli indagati riconducibili a VW GI per carenza

dell’elemento soggettivo del reato.

1.5 Con il quinto motivoe di appello VW deduce la violazione degli
artt. 20, 21, 22 e 23 cod. cons. e 1223, 2043 e 2056 cc perché, ai fini
dell’accertamento della responsabilita civile, occorre che la condotta abbia
in concreto tratto in inganno i consumatori, inducendoli a una decisione che
diversamente non avrebbero preso. Il Tribunale ha confuso I’accertamento
dell’illecito amministrativo con I’accertamento dell’illecito civile. Solo ai
fini dell’illecito amministrativo ¢ sufficiente verificare "astratta idoneita
della condotta a falsare il comportamento economico. Coerentemente pud
affermarsi che la pratica commerciale scorretta integri un illecito di perico-
lo. Il consumatore non assolve 1’onere probatorio dimostrando la sola in-
gannevolezza del messaggio ma ¢ tenuto a provare |’esistenza del danno, il
nesso di causa fra la pubblicita e il danno nonché la colpa di chi ha diffuso
fa pubblicita. L azione di classe non si sottrae a tale accertamento perché la
natura sostanziale dell’illecito non muta a seconda dello strumento proces-
suale utilizzato. I principali criteri che orientano gli acquisti di automobili

sono il prezzo, il consumo di carburante e la sicurezza e tenuta di strada.

2. Il Tribunale di Venezia parte dal presupposto che il dispositivo de-

nominato dalle appellanti switching logic costituisca un impianto di mani-

: U
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polazione delle emissioni inquinanti vietato € tale da rendere i veicoli non
conformi ai requisiti dell’omologazione perché:

- cosi ¢ stato accertato dal KBA (Kraftfahrt-Bundesamt: Autorita Federa-
le Tedesca per I’autotrasporto competente per il rilascio delle omologazio-
ni) con la comunicazione 25 settembre 2015 e ['ordinanza 15 ottobre 20135
(doc. 40 e 47 VW), accertando la non conformita dei veicoli con motore
EUS tipe EA 189 ai requisiti per ’omologazione del Reg. (CE) n. 715/2007
e disponendo I’adozione di misure correttive;

- nella relazione della Commissione d’inchiesta Volkswagen del Ministe-
ro Federale dei Trasporti e delle Infrastrutture digitali tedesco si da atto
(doc. 46 VW) che nella seduta del 23 settembre 2015 VW AG aveva rico-
nosciuto la presenza d’impianti di manipolazione illegali. Nel corso di una
trasmissione televisiva, come documentato da un articolo di giornale del 30
settembre 2019, I’amministratore delegato di VW AG aveva ammesso che
fosse stata commessa una truffa (doc. 52 Volkswagen);

- con la campagna dei richiami VW GI avvisava i consumatori che, a se-
guito dell’’aggiornamento”, i veicoli avrebbero rispettato gli standard delle
missioni vigenti (doc. 64E Altroconsumo);

- nella causa C-693/18 del 17 dicembre 2020 la Corte di Giustizia UE ha
qualificato come impianto di manipolazione vietato un soffware come quel-
lo installato sui veicoli del gruppo VW,

Partendo dalla non conformita del dispositivo al regolamento (CE) n.
715/2007, il Tribunale ha ritenuto che siano stati commessi degli illeciti
consumeristici:

- T'illecito dell’art. 23, 1° comma, lett. d}, cod. cons. giacché il divario
fra realta ¢ rappresentazione pubblicitaria costituisce diretta conseguenza
dell’applicazione di un dispositivo in grado di modificare il livello delle
emissioni al fine di migliorare le prestazioni del sistema di controllo e quin-
di di conseguire I'omologazione. Nelle comunicazioni promo pubblicitarie

erano utilizzati green claim, annoverando fra le priorita del gruppo Volk-

(T ¢
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swagen la sostenibilith ambientale dei prodotti con abbattimento di polveri
nocive. L’ingannevolezza della pratica ¢ consistita nell’uso da parte di VW
AG del dispositivo vietato per raggiungere |’omologazione e nell’aver VW
AG e VW GI millantato la sostenibilita ambientale del prodotto, sottacendo
I’installazione di un dispositivo vietato;

- Dillecito degli artt. 21, 1° comma, lett. b) e 22 cod. cons. in quanto i
green claim avevano ['attitudine a ingenerare nei consumatori |’aspettativa
di trovarsi di fronte a un produttore che ponesse la tutela dell’ambiente tra
gli obiettivi primari. La pratica commerciale era idonea a falsare in modo
apprezzabile il comportamento del consumatore, che pué essere stato indot-
to a preferire un veicolo del gruppo VW rispetto a quello di un altro mar-
chio, in ragione della minore dannosita per [’ambiente. Il rispetto dei para-
metri di omologazione finisce quantomeno per intercettare 1’aspirazione del
consumatore a un minore costo gestionale per la spesa del carburante. Non
erano inoltre rispettati gli impegni assunti nei codici di condotta. Non rileva
che non fossero stati forniti i livelli di emissione di ossido di azoto. Rileva
la diffusione del messaggio di veicolo ecocompatibile;

- & quantomeno ravvisabile un contrasto con la diligenza professionale
richiesta dall’art. 18 lett. b), cod. cons. perché la condotta di VW AG ha fal-
sato la scelta dei consumatori, inducendoli ad assumere una decisione di no-
tevole impegno economico, che non avrebbero preso qualora consapevoli
delle reali caratteristiche del prodotto. 11 difetto di diligenza di VW GI con-
siste nell’aver commercializzato e pubblicizzato veicoli del gruppo, senza
sincerarsi della possibilita di tradire la fiducia del consumatore. VW GI
avrebbe dovuto interrogarsi sulla ragione della presenza del defeat device.
Le specifiche conoscenze tecniche si deducono dal ruolo attivo avuto anche

dalia societa con sede in [talia nelila campagna di richiamo.

3. I primi cinque motivi detl’appello di VW sono dirimenfi ai fini

della decisione nei limiti in cui consentono di escludere I’esistenza di un

33 %
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fatto illecito extracontrattuale, fonte dell’obbligazione di risarcire il dan-

no.

4. Nessuno dei motivi di appelio pone in discussione che VW AG
abbia realizzato e fatto installare su veicoli del gruppo Volkswagen di-
spositivi di manipolazione vietati. Del resto, si tratta di fatti acclarati dal
KBA con I'avviso 15 ottobre 2015 e dalla relazione della Commissione
d’inchiesta Volkswagen del Ministero Federale dei Trasporti e delle in-
frastrutture digitali tedesco (doc. 46 ¢ 47 VW). L’autorita ambientale sta-
tunitense (US-EPA) aveva contestato il 18 settembre 2015 al gruppo Volk-
swagen che in determinati veicoli diese! il controllo del motore fosse stato
manipolato per aggirare gli standard ambientali statunitensi. Nella relazio-
ne della Commissione d’inchiesta ¢ riportato che il 23 settembre 2015 VW
AG aveva espressamente ammesso che anche in determinati veicoli diesel
omologati nell’Unione Europea fossero installati impianti di manipolazione
vietati: si trattava prevalentemente di veicoli di classe di emissione Euro 5
con motori della gamma EA 189 e cilindrata variabile (2.0, 1.6 e 1.2 cc). Si
discuteva di 8,5 milioni di veicoli diesel. 1.’avviso del KBA — non impugna-
to dal Gruppo Volkswagen - conteneva I’ordine di richiamare i veicoli
coinvolti con motore EA 189 per eliminare il dispositivo di manipolazione
illecito, pena I’eventuale revoca dell’omologazione, e di adottare adeguate
misure per rendere conformi i motori al regolamento (CE) n. 715/2017.
Come consentito dall’art. 25, par. 2, del regolamento tedesco
sull’omologazione degli autoveicoli e dall’art. 30 della Direttiva
2007/46/CE, il KBA aveva stabilito dei requisiti integrativi rispetto
all’originaria omologazione. Secondo un comunicato di VW GI, risalente
all’ottobre 2015, i veicoli coinvolti in [talia erano 648.432, di cui 361.432
del marchio Volkswagen e i restanti dei marchi Audi, Seat, Skoda e Volk-
swagen veicoli commerciali (doc. 7 Altroconsumo). Dalle informazioni

fornite dal gruppo Volkswagen all’AGCM risulta, invero, che siano oltre

e
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700.000 i veicoli coinvolti nella campagna di richiamo (doc. 26 Altrocon-
sumo). Le misure correttive ritenute idonee consistevano in una revisione
che prevedeva, una volta rimosso I’impianto di manipolazione illecito, un
adeguamento del software ¢ per i veicoli di cilindrata 1.6 I'installazione di
uno ‘“stabilizzatore di flusso™: una griglia per la conduzione dell’aria per
stabilizzare il percorso della massa d’aria fredda. Per 1 veicoli non ancora
immatricolati, il sistema di ricircolo dei gas di scarico non consentito dove-
va necessariamente essere rimosso prima dell’immatricolazione e della

vendita.

5. Dalla sentenza del TAR Lazio 31 maggio 2019 n. 69020 (doc. 39 Al-
troconsumo) risulta anche che VW AG non abbia impugnato nemmeno
I’ordinanza ingiunzione 13 giugno 2018 della Procura tedesca di Braun-
schwieg, con la quale le ¢ stata irrogata una sanzione pecuniaria di un mi-
liarde di euro per violazione degli obblighi di controllo in relazione a svi-
luppo e installazione da parte di taluni dipendenti del dispositivo switching
logic. La decisione tedesca ¢ divenuta definitiva, in quanto VW AG ha ver-
sato la sanzione pecuniaria ivi prevista e ha formalmente rinunciato a pro-
porte ricorso avverso la decisione. Nella sentenza della Corte di Giustizia
UE 14 settembre 2023 nella causa C-27/22 si da atto che la sanzione appli-
cata, nei limiti della somma di cinque milioni di euro, sanziona la condotta
illecita e, per il resto, priva la societa dei benefici economici tratti
dall’installazione del dispositivo vietato. Esiste dunque una decisione defi-
nitiva dell’autorita giudiziaria tedesca, che quantifica in 995 milioni di
euro il vantaggio economico tratto dalla casa automobilistica tedesca, sotto

forma di costi risparmiati, dalla commissione dell’illecito.

6. Parte appellante non spiega a cosa, secondo i progettatori Volkswa-
gen, dovesse servire il defeat device. Le misure correttive adottate dal

Gruppo Volkswagen erano peraltro finalizzate, secondo quanto riportato
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nelle news di VW GI del 16 dicembre 2015, a consentire il rispetto degli
standard di emissioni vigenti (vd. doc. 9 Altroconsumo ¢ doc. 64E VW),
Se ne deduce che, in assenza delle misure, non fossero rispettati i hmiti di
emissioni vigenti (per NO, 180 mg/km nei veicoli Euro 5). I gas inquinanti,
come definiti all’art. 3 punto 4), regolamento (CE) n. 715/2017 corrispon-
dono a “emissioni dei gas di scarico di monossido di carbonio, ossidi di
azoto, espressi in equivalente di biossido d’azoto (NO>) e di idrocarburi” ¢
il regolamento ¢ stato adottato per perseguire |'obiettivo di migliorare la

qualita dell’aria.

7. La funzione del defeat device & chiaramente spiegata nel provvedi-
mento dell’Autorita Garante per la Concorrenza e il Mercato 4 agosto
2016: “Volkswagen ha installato un sistema di ricircolo dei gas di scarico
negli autoveicoli del Gruppo con motorizzazione diesel EA 189 Euro 5 (de-
nominato sistema EGR) in grado di operare in due distinte modalita a se-
conda che !'autoveicolo si trovi in una situazione di test di banco sui rulli
ovvero nella normale guida su strada. Tale sistema é in grado di fornire un
valore delle emissioni NOx nella modalita di funzionamento che si attiva
durante i test di banco pit basso di quello riscontrabile nella modalita che
si attiva nel normale utilizzo del veicolo. Il sistema EGR é in grado infatti
di riconoscere quando la vettura si trova sui rulli in un ciclo di controllo
delle emissioni NEDC attualmente in vigore [New European Driving Cycle:
ciclo artificiale di guida definito dalla direttiva comunitaria 91/441/CE, che
ha imposto una procedura comune per la misurazione dei consumi reali €
delle emissioni inquinanti] impostando il sistema di ricircolo dei gas di
scarico in maniera tale da fornire un risultato delle emissioni NOx piit
basso di quello risultante nel normale utilizzo su strada. [l sistema EGR ¢
dunque in grado di ridurre ['efficacia del sistema di controllo delle emis-
sioni inquinanti nella modalita che viene attivata nella normale guida su

i

strada”. Qualora il veicolo si trovi sul banco per i test,

ﬁ’é

.. il grado di ri-
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circolo dei gas di scarico viene artificiosamente incrementato al fine di for-
nire un risultato delle emissioni NOx piit basso di quello ottenibile nella
modalita che invece si attiva nel normale utilizzo del veicolo su strada. Se-
condo il KBA, infatti, il passaggio alla Modalita 0 (cioé delle normali con-
dizioni di guida) determina un aumento dei livelli delle emissioni NOx, e
una riduzione dell’efficacia del sistema di controllo delle emissioni” (vd.

doc. 26 Altroconsumo).

8. Appare opportuno precisare che la descrizione del funzionamento del
defeat device, come descritta dall’AGCM, resta pienamente valida qualun-
que sia la sorte della sanzione amministrativa irrogata dall’ AGCM per ef-
fetto della sentenza della Corte di Giustizia UE 14 settembre 2023 nella
causa C-27/22. Chiamata a pronunciarsi sul rapporto fra {a sanzione irroga-
ta dalla Procura di Braunschweig con il provvedimento 13 giugno 2018, di-
venuto definitivo, e la sanzione irrogata dall’ AGCM con il provvedimento 4
agosto 2016, ancora sub iudice, la Corte di Giustizia ha stabilito che il prin-
cipio del ne bis in idem sancito all’articolo 50 della Carta dei diritti fonda-
mentali dell’Unione europea deve essere interpretato nel senso che esso
osta a una normativa nazionale che consente il mantenimento di una san-
zione pecuniaria di natura penale irrogata a una persona giuridica per prati-
che commerciali sleali nel caso in cui tale persona abbia riportato una con-
danna penale per gli stessi fatti in un altro Stato membro, anche se detta
condanna & successiva alla data della decisione che irroga tale sanzione pe-
cuniaria ma ¢ divenuta definitiva prima che la sentenza sul ricorso giurisdi-
zionale proposto avverso tale decisione sia passata in giudicato. Per il ri-
chiamato art. 50 una sanzione amministrativa pecuniaria prevista dalla
normativa nazionale, irrogata a una societa dall’autorita nazionale compe-
tente in materia di tutela dei consumatori per pratiche commerciali sleali,

benché sia qualificata come sanzione amministrativa dalla normativa nazio-
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nale, costituisce sanzione penale, ai sensi di tale disposizione, quando per-

segue una finalita repressiva e presenta un elevato grado di severita.

9. Le appellanti escludono, ai fini di negare i presupposti del risarci-
mento del danno, che la condotta di VW AG, in ordine di gravita decrescen-
te, costituisca:

- una pratica commerciale in ogni caso ingannevole ai sensi dell’art.
23, 1° comma, lett. d), cod. cons.;

- una pratica commerciale ingannevole perché idonea a indurre in er-
rore il consumatore medio su caratteristiche principali del prodotto ai sensi
dell’art. 21, 1° comma, lett. b), cod. cons. o perché induca il consumatore a
una decisione che non avrebbe preso e che comporti il mancato rispetto di
codici di condotta ai sensi dell’art. 21, 2° comma, lett. b), cod. cons;

- una pratica commerciale comunque, scorretta, ai sensi dell’art. 20
cod. cons, perché contraria alla diligenza professionale ¢ idonea a falsare il
comportamento economico, in relazione al prodotto, del consumatore me-
dio.

Aggiungono, inoltre, che non sono ravvisabili nemmeno omissioni in-
gannevoli ai sensi dell’art. 22 cod. cons. ¢ che la condotta attribuita a VW

AG deve aver in concreto tratto in inganno i consumatori.

10. Deve replicarsi che, ai fini di stabilire se la classe di consumatori ab-
bia diritto al risarcimento del danno occorre stabilire a) se il fatto commes-
so sia antigiuridico; b) se sia stato commesso con dolo o con colpa; ¢) se sia
ravvisabile una lesione di un interesse meritevole di tutela riconducibile a
quel fatto; d) se possa riscontrarsi in capo ai componenti la classe di con-
sumatori un danno conseguenza. Mentre le pratiche commerciali scorrette si
configurano come illeciti di pericolo sicché, ai fini della loro integrazione,
rileva la potenziale distorsione del comportamento economico del consuma-

tore, nell’iliecito aquiliano occorre soffermarsi sugli effetti pregiudizievoli

- A
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della condotta. Con riferimento al presupposto costituito dalla commissione
di un fatto antigiuridico, la giurisprudenza ritienc. invero, che nella struttura
dell’illecito aquiliano non rilevi nemmeno la contrarieta della condotta lesi-
va rispetto a norme di legge ma piuttosto [’ingiustizia del danno “... ossia
che il fatto (assistito almeno da colpa) dell ‘agente abbia prodotto la lesione
di una posizione giuridica altrui, ritenuta meritevole dell'ordinamento e
non altrimenti giustificata” (Cass., s.u., sent. n. 794 del 2009 relativa ad un
messaggio pubblicitario considerato ingannevole, quale il segno descrittivo

“LIGHT™ sui pacchetti di sigarette).

11. La condotta di VW AG ¢, in ogni caso, antigiuridica perché si ¢ ri-
solta nella violazione del regolamento (CE) n. 715/07 del Parlamento euro-
peo ¢ del Consiglio del 20 giugno 2007, che fissa norme armonizzate per
I’omologazione di automobili e veicoli commerciali leggert (Euro 5 ed Euro
6), riguardo alle emissioni. Ai fabbricanti & vietato ai sensi dell’art. 5, para-
grafo 2, I'utilizzo di dispositivi di manipolazione che riducono I’efficacia
dei sistemi di controllo delle emissioni. 11 gruppo Volkswagen ha usato un
impianto vietato in grado di alterare i test NEDC per ’'omologazione dei
veicoli. La finalita del regolamento (CE) n. 715/2007 consiste nel ridurre
notevolmente le emissioni di NOx provocate dai veicoli con motore diesel,
per migliorare la qualita dell’aria e rispettare i valori limite riguardanti
I’inquinamento ambientale. Nel sesto considerando del regolamento si leg-
ge: “[iln particolare, per migliorare la qualita dell’aria e rispeitare i valo-
ri limite riguardanti !'inquinamento occorre ridurre notevolmente le emis-
sioni di ossido di azoto provocato dai veicoli con motore diesel. Cio impli-
ca la necessita di raggiungere valori limite ambiziosi della fase Euro 6 sen-
za dover rinunciare ai vantaggi dei motori diesel in termini di consumo di
carburanti e di emissioni di idrocarburi e monossido di carbonio. Porre un

tale obiettivo di riduzione delle emissioni di ossido di azoto in una fase ini-
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ziale dara ai costruttori di veicoli una sicurezza di programmazione a lun-

go termine e su scala europea’”.

12. La Corte di Giustizia UE, nella causa C-693/18 del 17 dicembre
2020, a proposito dello specifico dispositivo adottato dalla casa produttrice

Volkswagen, st € cosi espressa:

12.1 “/i]l software oggetto del procedimento principale consente di in-
dividuare parametri corrispondenti a quelli dei test effettuati in laboratorio
secondo il profilo NEDC e, se del caso, di aumentare il livello di apertura
della valvola EGR al fine di riconvogliare una parte pii consistente dei gas
di scarico nel collettore di aspirazione riducendo, in tal modo, le emissioni
del veicolo sottoposto a test. Pertanto, tale software consente di potenziare
il funzionamento della valvola EGR affinché le emissioni rispettino le soglie
stabilite dal regolamento n. 715/2007. Dalla decisione di rinvio risulta che,
quando detto software non rileva il profilo NEDC e ritiene, quindi, che il
veicolo si trovi in condizioni normali di utilizzo, si riscontranc emissioni di
NOx superiori a quelle raccolte durante la fase di prova, e per di pitt non

conformi ai limiti fissati dal regolamento n. 715/2007 ",

12.2 “fojoccorre, pertanto, accogliere un'interpretazione dell’articolo
3, punto 10, del regolamento n. 715/2007 secondo cui costituisce un «im-
pianto di manipolazioney, ai sensi di tale disposizione, un software, come
quello oggetto del procedimento principale, che modifica il livello delle
emissioni dei veicoli in base alle condizioni di guida da esso individuate e
garantisce il rispetto dei limiti di emissione solo quando tali condizioni
corrispondono a quelle applicate nel corso delle procedure di omologazio-
ne ... la circostanza che le condizioni normali di utilizzo dei veicoli possano
eccezionalmente corrispondere, come risulta dalla decisione di rinvio, alle

condizioni di guida applicate durante le procedure di omolagazione, e
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quindi migliorare, in maniera puntuale, le prestazioni del dispositivo in
questione, non influisce su tale interpretazione, in quanto, nelle condizioni
normali di utilizzo dei veicoli, I’obiettivo di ridurre le emissioni di NOx non

e, di regola, raggiunto”,

12.3 “l'articolo 3. paragrafo 2, lettera a), del regolamento n. 715/2007
dev'essere interpretato nel senso che un impianto di manipolazione, come
quello oggetto del procedimento principale, che migliori sistematicamente,
durante le procedure di omologazione, le prestazioni del sistema di control-
lo delle emissioni dei veicoli al fine di rispettare i limiti di emissione fissati
dal regolamento stesso e, quindi, di ottenere |'omologazione dei veicoli,
non puo rientrare nell'eccezione al divieto di impianti di tal genere prevista
da detta disposizione, relativa alla protezione del motore da danni o avarie
e al funzionamento in tutta sicurezza del veicolo, anche laddove tale dispo-
sitivo contribuisca a prevenire !'invecchiamento o la formazione di incro-

stazioni nel motore "

13. Sussiste I’elemento soggettivo dell’illecito in capo a VW AG — sul-
la posizione di VW GI ci si soffermera in seguito - perché manager ¢ tecni-
ci della societa hanno consapevolmente installato il defeat device per altera-
re I’esito dei risultati dei controlli delle emissioni. Della loro condotta, posta
in essere nell’interesse ¢ a vantaggio della societd, risponde civilmente, ai
sensi dell’art. 2049 cc, la persona giuridica. Il preponente risponde dei fatti
dei preposti perché disponendo dell’attivita lavorativa altrui per 1 propri fi-
ni, assume le conseguenze dannose della loro attivita. La difesa di VW AG
non ha fornito nel presente processo una plausibile spiegazione della scelta
progettuale di adottare il dispositivo che il KBA ha intimato di eliminare e,
come risulta dalla richiamata decisione della Corte di Giustizia UE nella
causa C-693/18 del 17 dicembre 2020, il dispositivo rientra a pieno titolo

tra gli impianti di manipolazione vietati. La difesa non ha inoltre fornito al-
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cuna spiegazione sulle misure eventualmente adottate dalla casa produttrice
per impedire la commissione della condotta illecita e su come 1 diretti re-
sponsabili abbiano potuto abusare della loro posizione all’interno della so-
cietd. La decisione di non impugnare I’ingentissima sanzione pecuniaria di
un miliardo di euro irrogata dalla Procura di Braunschweig, anche qualora
fosse ritenuta rilevante nel processo amministrativo pendente avanti il Con-
siglio di Stato sulla questione del ne bis in idem (vd. supra paragrato 8), as-
sume nel processo civile un preciso significato. E valorizzabile a livello
presuntivo per sostenere che VW AG abbia ritenuto di non contestare, im-
pugnando il gravoso provvedimento sanzionatorio dell’autorita giudiziaria
tedesca, di aver ricavato un ingente profitto dalla condotta illecita del pro-

prio personale dipendente.

14. La condotta di VW AG lede nn interesse meritevole di tutela per
’ordinamento giuridico, consistente nel diritto del consumatore di libera-
mente autodeterminarsi nella vita di relazione, senza essere condizionato da
pratiche commerciali scorrette. Al consumatore, sono riconosciuti come
“fondamentali diritti” ai sensi dell’art. 2, 1° comma, lett. ¢) e c-bis), cod.
cons. il diritto a una “adeguata informazione” ¢ il diritto “all‘esercizio del-
le pratiche commerciali secondo principi di buona fede, correttezza e leal-
ta”. 1l consumatore, parte debole e meno organizzata rispetto
all’imprenditore, deve poter disporre di un patrimonio d’informazioni pro-
venienti dall’impresa adeguato al fine di compiere una scelta negoziale con-
sapevole. La mancata revoca dell’omologazione Euro 5 da parte del KBA,
per la ritenuta idoneita delle misure correttive attuate sui veicoli diesel EA
189, puo incidere sul danno patrimoniale (assenza di una riduzione del va-
lore del veicolo) ma non sulla gia avvenuta lesione dell’interesse del con-
sumatore, che ha a sua voita pud aver arrecato danni anche di contenuto non

€CcOonomico.
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15. La Corte di Giustizia UE 21 marzo 2023 nella causa C-100/21 ¢
giunta alla conclusione che 'art. 18, paragrafo 1, art. 26, paragrafo 1 e
I’art. 46 della direttiva quadro, in combinato disposto con I’art. 5, paragrafo
2, del regolamento n. 715/2007, devono essere interpretati nel senso che es-
si tutelano, oltre agli interessi generali, consistenti nel garantire un livello
elevato di tutela dell’ambiente, anche gli interessi particolari del singolo
acquirente di un veicolo a motore nei confronti del costruttore qualora il

veicolo sia munito di un impianto di manipeolazione vietato.

16. La pratica commerciale ¢ scorretta perché venivano trasmesse in-
formazioni idonee a indurre in errore il consumatore su una delle caratteri-
stiche principali del prodotto e i green claim lasciavano intendere il ridotto
impatto ambientale e la particolare attenzione rivolta dal produttore al ri-
spetto dei limiti delle emissioni inquinanti. Le automobili non rispettavano
invece i requisiti di emissioni previsti per I’'omologazione dei veicoli Euro
5. I Certificati di Conformita dei veicoli EA 189 EUS e i valori indicati nel-
le carte di circolazione rilasciate dal Ministero delle Infrastrutture e dei Tra-
sporti assicuravano, in modo non corrispondente al vero, il rispetto di speci-
fici parametri. E possibile che prima del caso Dieselgate pochi consumatori
assumessero informazioni sui livelli di emissione di NOx dell’automobile
che intendevano acquistare ma ogni consumatore di media diligenza era si-
curamente interessato alla classe di omologazione del veicolo e conseguen-

temente ai livelli di emissioni inquinanti del bene acquistato.

17. Cio posto, riservata la valutazione sulla sussistenza di un danno -
conseguenza, la fondatezza del primo e del terzo motivo di appello ¢ la
parziale fondatezza del secondo motivo non escludono che nella condot-
ta delle appellanti sia ravvisabile un fatto illecito, che giustifica la richie-

sta di risarcimento.
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18. Con riferimento al primo motivo dell’appello VW si conviene che
nella condotta delle appellanti non sia ravvisabile una dichiarazione con-
traria al vero circa I’approvazione dell’omologazione o il rispetto delle
condizioni dell’approvazione ricevuta. Non vi erano condizioni da rispetta-
re nell’omologazione rilasciata alla casa costruttrice. Il fatto che, qualora
fosse stata accertata la presenza del defeat device, 1’approvazione non sa-
rebbe avvenuta, non assume rilevanza. L’utilizzo di un dispositivo vietato
(vd. motivazione della sentenza impugnata, p. 25) ai fini di ottenere
I’omologazione € una condotta diversa — peraltro ingannevole per quanto si
dira - dall’attestazione contraria al vero presa in considerazione dall’art. 23,

1° comma, lett. d), cod. cons.

19. Non ¢ poi in discussione che nelle informazieni del gruppo Volk-
swagen mancasse qualsiasi riferimento all’installazione di dispositivi illeci-
ti. Occorre perd evidenziare che la condotta antigiuridica consiste
nell’installazione dei dispositivi vietati e non nell’omessa informazione
circa la loro presenza. Effettivamente non rilevante, ai fini
dell’individuazione di una pratica ingannevole appare di conseguenza il ri-
chiamo nella motivazione della sentenza di primo grado all’art. 22 cod.
cons. sulle omissioni ingannevoli, correttamente censurato con il terze mo-

tivo di appello.

20. Il secondo motivo di appello sulla violazione dell’art. 21 1° comma,

lett. b), cod. cons. ¢ invece destituito di fondamento.

20.1 La pratica commerciale scorretta si ¢ concretizzata in un’azione
(non omissione) ingannevole e cio¢ nell’utilizzo di un dispositivo vietato
per superare i fest di omologazione. Era falso che i veicoli, nonostante
I’omologazione, rispettassero i requisiti di emissione Euro 5 perché VW
AG aveva progettato ¢ installato un dispositivo che falsava |’esito dei con-

trolli. La falsita era idonea a trarre in errore su una caratteristica principale
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del prodotto un consumatore di normale diligenza (il consumatore medio)
perché la classe di omologazione Euro 5 prevede requisiti sostanziali di
emissioni ¢ le emissioni non rispettavano, per utilizzare I’espressione com-
parsa nel sito di VW GI, gli “standard necessari”. L’informazione decettiva
riguarda il livello delle emissioni inquinanti del veicolo. Dichiarando che il
veicolo era omologato Euro 5, anche a prescindere dai messaggi pubblicita-
ri ingannevoli, la casa produttrice attestava, inequivocabilmente, che il vei-
colo rispettasse le emissioni (anche di NOx) della classe di appartenenza. Il
livello di emissioni falsamente attestato aveva per oggetto una caratteristica
principale del prodotto perché riguardava le emissioni inquinanti del veico-
lo in condiziont normali di utilizzazione su strada. La concorrenza fra pro-
duttori di automobili avviene anche sulle caratteristiche dei veicoli dirette a
contenere I'impatto ambientale. Non rileva osservare che nessun produttore
di automobili forniva ai consumatori informazioni sui livelli di emissione di
NOy. Tutti i produttori di automobili erano obbligati a specificare la classe
di omologazione riportata nel libretto di circolazione e I’omologazione di-
pendeva dalla capacita del motore di rispettare determinati livelli di emis-

sione (anche) di NOx.

20.2 1 messaggi pubblicitari (green claim o environmental claim) ri-
guardanti i vanti ecologici ¢ il rispetto dei parametri delle emissioni inqui-
nanti sono compiutamente descritti nei paragrafi 39, 90 ¢ 91 del provvedi-
mento AGCM 4 agosto 2016. In via esemplificativa si fa riferimento alla
“responsabilita ambientale” come “uno dei capisaldi della strategia di Au-
di”’; alla VW Golf BlueMotion come 1'automobile scelta dall’automobilista
che “pensa in modo responsabile ed ecologico”; alla VW Polo BlueMotion
come “‘vettura al cui conducente la tutela ambientale e una guida sostenibi-
le stanno veramente a cuore”; al logo verde di Skoda come espressione di
“consapevolezza della casa automobilistica di potersi sviluppare in manie-

ra sostenibile, agendo responsabilmente nei confronti dell’ambiente facen-
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do tutto il possibile per muoversi in questa direzione con un profondo ri-
spetto per la vita e per la natura” ¢ a Seat Ibiza come “un’auto responsabi-
le ... puoi quindi amare la strada e amare il pianeta allo stesso tempo ™ (cf.
doc. 26 Altroconsumo). I messaggi non riguardano esclusivamente le emis-
sioni di COz. Si conviene che la sostenibilita ambientale di un veicolo a mo-
tore sia una nozione difficilmente definibile per la sua genericita ma il mes-
saggio pubblicitario trasmesso ¢ comunque, ai sensi dell’art. 21, 1° comma,
lett. b}, cod. cons., ingannevole perché attribuisce una particolare attenzione
alle emissioni inquinanti a un produttore che invece aveva aggirato 1 con-
trolli sulle emissioni. Un produttore che installa un dispositivo vietato per
sottrarsi ai controlli non pud vantarsi con il consumatore di ricercare obiet-
tivi incompatibili con la propria concreta linea di comportamento. La Corte
d’Appelio non pud che far propria la conclusione dell’ Autoritd Garante del-
la Concorrenza e del Mercato su come un consumatore potesse interpretare
i green claim: “la ragionevole decodifica operata dai consumatori é di tro-
varsi di fronte ad un produttore di autoveicoli che fa della tutela
dell’'ambiente uno dei suoi principali obiettivi, e verso la quale, nella con-
sapevolezza di una particolare responsabilita sociale, é orientata la pro-

pria strategia produttiva”.

20.3 Inconferente ¢ invece il richiamo nella sentenza appellata anche ai
“codici di condotta” (vd. motivazione della sentenza, p. 26), ai sensi
dell’art. 21, 2° comma, lett. b} cod. cons., poich€ non viene specificato qua-
le fosse I’impegno che VW AG e VW GI avessero assunto nei confronti dei

consumatori.

21. Nell’ambito del gquarto motive di appello, sul rispetto del canone di
diligenza, occorre distinguere la posizione di VW AG rispetto a quella di

VWGl
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21.1 Solo con riguardo a VW GI puo porsi la questione del rispetto del
canone di diligenza professionale previsto dall’art. 20 cod. cons. perché la
condotta di manager ¢ tecnici di VW AG ¢ stata deliberatamente inganne-
vole. Non vi pud essere alcun dubbio che si fuoriesca dal canone di diligen-
za richiesto, in quanto il personale chiamato a prendere le decisioni per
I'imprenditore non ha tenuto un comportamento solamente colposo: non si
¢ trattato di un errore ma di una frode. La condotta, inoltre, era idonea a in-
cidere sulle scelte di acquisto, perché riguardava una caratteristica principa-

le del prodotto.

21.2 VW GI (societa con socio unico soggetta all’attivita di direzione e
coordinamento di VW AG) ¢ la consociata italiana del gruppo Volkswagen
¢ si pone come fine principale I’importazione di veicoli, ricambi e accessori
Volkswagen, Audi, Seat, Cupra, Skoda e Volkswagen Veicoli Commerciali,
la commercializzazione ¢ assistenza dei prodotti delle marche rappresentate.
E ravvisabile una sua condotta colposa, per omissione dei controlli esigibi-
li, e quindi pud ritenersi che anche la societa con sede in Italia non abbia ri-
spettato il canone di diligenza professionale. Lo si desume da come lo scan-
dalo Dieselgate ha avuto origine ¢ da come il gruppo Volkswagen lo ha af-
frontato. Occorre considerare che VW AG ¢ la societa a capo del gruppo in-
ternazionale, che VW GI contribuisce alla pubblicita dei prodotti del grup-
po, € ovviamente diretta beneficiaria in termini economici delle vendite in
Italia e, quanto ai rapporti infragruppo, ha direttamente gestito la campagna
dei richiami.

Lo scandalo ha avuto origine da controlli delle emissioni inquinanti su
strada dei veicoli da parte di soggetti che non avevano conoscenza dei se-
greti industriali della casa automobilistica. In un precedente in cui si discute
dei rapporti fra VW AG e VW GI, la giurisprudenza di legittimita ha ricor-
dato (Cass., sez. 3, ord. n. 23981 del 2019} che il formtore, in quanto sog-

getto estraneo alla catena produttiva, non € in rapporto di solidarieta passiva
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con il produttore, per poi concludere che una raccomandata spedita alla se-
de italiana della casa automobilistica non sia idonea a interrompere la pre-
scrizione anche nei confronti della casa produttrice. Nel presente processo
VW GI ha, tuttavia, riconosciuto che adottava nel suo ruolo di distributore
“solide procedure di verifica dei prodotti venduti, in linea con i migliori

standard del settore”, salvo precisare che tali procedure non potevano spin-
gersi a verificare la presenza di un defeat device nella componentistica elet-
tronica. Non disponeva delle competenze per un simile controllo (vd. atto di

appello VW, p. 84 ¢ 85).

21.3 Non s’ipotizza che VW Gl fosse tenuta a verificare che non fossero
installati defeat device sui veicoli ma si ritiene che, nei controlli di confor-
mita dei veicoli commercializzati, dovesse eseguire verifiche a campione
delle emissioni inquinanti. Atteso che il caso Dieselgate trova origine nella
pubblicazione dei fest eseguiti su veicoli Volkswagen da parte
dell’ International Council on Clean Transportation (ICCT), veicoli poi
controllati dall’Agenzia statunitense per la protezione dell’ambiente (EPA),
¢ sostenibile che anche VW GI, attraverso la sua capillare rete di distribu-
zione fosse tecnicamente nelle condizioni di verificare se i veicoli commer-
cializzati rispettassero i limiti di emissione previsti dall’omologazione. Non
si trattava di porre in discussione scelte progettuali della societa controllan-
te (vd. atto di appello VW, p. 84) m dia verificare “anomalie di funziona-
mento” prima della distribuzione dei veicoli alla rete dei concessionari o
nella successiva fase di assistenza post-vendita. Non era necessario svolgere
alcuna indagine sulla correttezza della documentazione convalidata
dall’autorita omologatrice. Se si considerano le responsabilitd assunte con
la diffusione dei green claim sui prodotti commercializzati, rispondeva a di-
ligenza professionale anche per VW Gl eseguire controlli sull’effettivo ri-
spetto delle emissioni inquinanti su strada. Non corrispondendo i risultati a

quelli prevedibili, avrebbe dovuto informare la casa produttrice per appro-
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fondire le cause dei ripetuti “difetti”. Si sottolinea che VW GI contribuiva a
diffondere informazioni pubblicitarie del tutto rassicuranti sul rispetto
dell’ambiente, per sfruttare a fini concorrenziali la crescente sensibilita dei
consumatori sulle tematiche ambientali. Il consumatore non era certo inte-
ressato alle emissioni inquinanti emesse su banchi di prova in sede di omo-

logazione ma al comportamento su strada del veicolo utilizzato.

21.4 Occorre inoltre tener presente che & stata VW GI a occuparsi della
rimozione dei defeat device, dell’aggiornamento dei software ¢
dell’installazione, per le motorizzazioni che lo richiedevano, dei c.d. “stabi-
lizzatori di flusso™. La circostanza, verificabile anche attraverso le informa-
zioni pubblicizzate sul sito di VW GI (cf. doc. 64E Altroconsumo), consen-
te ritencre che la stessa, a capo di un’organizzazione che garantiva anche
I’assistenza successiva vendita, disponesse delle tecnologie per 1 check delle
emissioni inquinanti. Non era un mero importatore e distributore di un pro-

dotto fabbricato da terzi.

21.5 Per escludere la responsabilita di VW GI non ¢€ invocabile P’art. 116
cod. cons. sulla responsabilita sussidiaria del fornitore rispetto al produttore
nell’ambito della speciale disciplina sulla responsabilitd presunta del pro-
duttore. Non si discute di un prodotto difettoso, di un prodotto che non of-
fre la sicurezza che si puo legittimamente attendere, tenuto conto delle cir-
costanze, e rispetto al quale il danno risarcibile ¢ quello a persone o cose di-

sciplinato dall’art. 123 cod. cons.

22. 1l quinto motivo di appello attiene all’idoneita in concreto della
condotta a trarre in inganno il consumatore. Nell’ambito del motivo vengo-
no sovrapposte questioni che devono rimanere distinte, attenendo rispetti-

vamente alla causalita materiale e alla causalita giuridica.
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22.1 La condotta era idonea a ledere e ha leso il diritto di autodetermina-
zione dei consumatori perché i consumatori sono stati indotti a credere che
fossero rispettati tutti i requisiti della classe di omologazione e la classe di
omologazione, dipendente dai livelli di emissioni di gas inquinanti, costitui-
sce una caratteristica importante per definire il prodotto. La lesione di un in-
teresse meritevole di tutela e con essa il danno — evento sussiste. L’azione
ingannevole ha sviato i consumatori nel giudizio comparativo. Non si ri-
chiede che la condotta abbia indotto i consumatori a una decisione in con-
creto diversa da quella assunta. Non ¢& necessario stabilire, ai fini
dell’integrazione di un illecito aquiliano, che per effetto dell’azione ingan-
nevole si sia provocato un errore determinante ai fini della conclusione del
contratto. Tale condizione non & richiesta nemmeno dall’art. 1440 cc,
nell’ambito della disciplina contrattuale sui vizi del consenso, come pre-

supposto imprescindibile del risarcimento del danno.

22.2 11 rapporto fra lesione del diritto all’autodeterminazione dei
consumatori e concreto pregiudizio patrimoniale e non patrimoniale
subito dai consumatori attiene al diverso aspetto danno — conseguenza.
Muovendo dalla considerazione che il pregiudizio non € mai in re ipsa ¢
che occorre la prova del danno, la questione deve essere esaminata non in
astratto ma rispetto agli specifici danni chiesti ¢ che la sentenza di primo

grado riconosce.

S. L’appello di VW sul danno.

1. Con sette motivi di appello, dal sesto al tredicesimo (atto di appello,
p. 97-160), VW deduce che manchi la prova del danno patrimoniale e del
danno non patrimoniale; che i criteri utilizzati per la loro quantificazione

non siano cotretti e che ogni eventuale pregiudizio € venuto meno per effet-

- g

to degli interventi correttivi adottati.

) .
i‘@/ Firmato Da: PALUCCI VINCENZO Emesso Da: CA DI FIRMA QUALIFICATA PER MODELLO ATE Serial#: 4d946a28d9acf225



Sentenza n. 2260/2023 pubbl. il 16/11/2023
RG n. 217/2022
Repert. n. 2341/2023 del 16/11/2023

1.1 Con il sesto motivo di appello VW sostiene che nessun danno ¢ de-
rivato ai consumatori perché, con riferimento ai consumatori che hanno sot-
toposto i veicoli all’intervento di service, I’eventuale obbligazione risarci-
toria & stata ristorata in forma specifica e, con riferimento a coloro che
non vi hanno aderito, & applicabile I’art. 1227, 2° comma cc. La riparazione
prevista dall’art. 130 cod. cons. configura una forma di risarcimento in for-
ma specifica e il risarcimento non ¢ dovuto per i danni che il creditore puo

evitare usando I’ordinaria diligenza.

1.2 Con il settimo motivo di appello VW deduce che I’affermazione,
secondo cui il livello di emissioni non fosse rispettoso dei limiti previsti per
i veicoli di classe 3, sia priva di supporto probatorio € comunque errata.
Nessuna autorita omologatrice ha rilevato che, in assenza dello switching
logic, gli autoveicoli producessero emissioni di NOx superiori a quelle con-
sentite e imposto restrizioni o limitazioni alla circolazione dei veicoli. La
conclusione costituisce un’ “inaccettabile banalizzazione di una vicenda
complessa”. 1l Tribunale non ha potuto indicare un solo passo
dell’ordinanza del KBA che accertasse che gli autoveicoli producevano
emissioni superiori ai limiti. La societd di consulenza Deloitte ha svolto
un’analisi del mercato secondario per I’intervallo di tempo compreso fra
settembre 2015 e settembre 2019, accertando che per i valori residui dei
veicoli diesel usati non risultano differenze sopra “alla soglia di rilevan-

za” fra i modelli del Gruppo VW e modelli di altri marchi.

1.3 Con 'ottave motivo di appello VW evidenzia che il Tribunale, con
riferimento al danno patrimoniale, non ha ritenuto applicabile il criterio
della prova piena e ha invece applicato il criterio equitative in assenza
delle condizioni richieste dal diritto vivente, quantificandolo in misura pari
al 15% del valore di acquisto. L art. 140-4is cod. cons. non contiene alcuna

deviazione rispetto ai principi generali. L’assenza di ogni automatismo fra

VZE
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fatto dannoso e danno risarcibile ¢ costantemente negata dalla Corte di Cas-

sazione.

1.4 Con il nono motivo di appello VW ritiene che sussista un’omessa (o
carente o non condivisibile) motivazione in relazione ai criteri di liquida-
zione del danno patrimoniale. Una sentenza di primo grado e un accordo
transattivo collettivo costituiscono parametri “scollegati” dai requisiti che
connotano una liquidazione perché a) sulla quantificazione dei risarcimenti
non vi € stata alcuna armonizzazione delle legislazioni dei diversi Stati da
parte dell’UE; b) tra tutti gli Stati sono stati scelti pitt 0 meno arbitrariamen-
te due paesi senza addurre particolari motivazioni; ¢} non possono costituire
precedenti rilevanti una sentenza di primo grado impugnata, assunta in ap-
plicazione di una legge diversa da quella italiana, nonché il punto di media-
zione di un negoziato a fronte di pretese di consumatori “diverse” rispetto a
quelle del presente processo; d) mancano riferimenti a principi e prassi del

sistema italiano.

1.5 1l decimo motivo di appello di VW conceme I’irragionevolezza e
irrazionalitd della determinazione del quantum perché, anziché proporre
per ciascuno degli aderenti, una liquidazione corrispondente a una quota
stabilita in termini percentuali rispetto al prezzo di listino dei veicoli acqui-
stati sul mercato primario o al valore residuo dei veicoli acquistati sul mer-
cato secondario, si & optato per una cifra fissa per ogni aderente con
I’aberrante conseguenza che il medesimo risarcimento ¢ stato riconosciuto
ai proprietari di veicoli dal prezzo molto diverso e si € rifiutato di ricono-

scere rilevanza a tutte le vicende posteriori alla conclusione dei contratti.

1.6 Con 'undicesimo motivo di appello VW lamenta che, con riferi-
mento al danno morale da reato, gli elementi costitutivi del delitto di
frode in commercio sono completamente assenti perché @) vi ¢ stata una

sovrapposizione indebita fra {’illecito amministrativo di pratica commercia-
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le scorretta e I'illecito penale di frode in commercio; b) tutti gli uffici giudi-
ziari che si sono occupati della vicenda hanno sistematicamente escluso la
sussistenza del reato; ¢) & necessario un contratto tra il presunto autore del
reato e il presunto danneggiato; d} gli autoveicoli sono stati pubblicizzati
con omologazione Euro 5 e tali sono sempre rimasti; e) il reato € punibile a
titolo di dolo generico; f} la responsabilita delle persone giuridiche discipli-
nata dal d.Igs. n. 231 del 2001 presuppone la sussistenza di un reato di una

persona fisica.

1.7 Sempre con riferimento al danno morale, con il dodicesimo motivo
di appello VW deduce che il Tribunale ha applicato la teoria del danno in
re ipsa. Non ¢ sufficiente un reato perché sussista necessariamente anche la
sofferenza. E assente la prova del danno morale. I rari casi in cui in cui la
giurisprudenza ha riconosciuto il danno morale in relazione a reati di tipo

patrimoniale sono connotati da elementi di evidente straordinarieta.

1.8 Con il tredicesimo motive di appello VW evidenzia che
["applicazione analogica delle Tabelle del Tribunale di Venezia non si giu-
stifica perché in dette tabelle non ¢ previsto alcun criterio che consenta di

parametrare 1l danno morale al danno patrimoniale.

2. Nel riconoscere il danno il Tribunale ha svolto alcune considera-
zioni preliminari: a) la responsabilita civile ha una funzione anche san-
zionatoria e di deterrenza; b) nella prospettiva di disincentivare condotte
dirette a creare micro danni, la class action evita di lasciare il danno li do-
ve cade; ¢j con I'inclusione nell’art. 2043 cc di ogni interesse che non sia
di mero fatto, viene assicurata la tutela aquiliana anche al contraente che
non si sia determinato liberamente nello svolgimento dell’attivita negozia-
le; d) le regole in materia da prospetto informativo possono trovare appli-
cazione anche per tutelarc un consumatore che ha acquistato un prodotto

non corrispondente ai messaggi pubblicitari; e} pur in assenza di un rap-
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porto diretto fra gli aderenti alla classe e le appellanti, ¢ consentita la tute-
la aquiliana per I’ingiustizia del danno, in quanto la condotta € lesiva del
diritto all’autodeterminazione ex art. 2 cod. cons. ed & ravvisabile
I’elemento soggettivo dell’illecito: il dolo o il difetto della specifica com-

petenza o attenzione.

2.1 [l Tribunale ha quindi ritenuto provato che le automobili presentasse-
ro livelli di emissioni di NOx superiori ai parametri previsti dalla classe Eu-
ro 5 in via inferenziale per [’utilizzo del defeat device e per la campagna di
richiamo dei mezzi interessati dal sistema di manipolazione. Non ha ritenu-
to rilevante che ’omologazione non sia stata revocata né che gli interventi
di service non abbiano avuto ripercussioni in termini di prestazione e con-
sumi perché la campagna di richiamo & stata utile per ['iniziale non confor-
mita dei veicoli agli standard di emissione. 1l danno per i consumatori ¢
consistito nel maggior prezzo pagato per |’acquisto di veicoli omologati

Eurc 5 ma di fatto di classe inferiore.

2.2 Per il Tribunale ¢ riconoscibile il risarcimento del danno morale
perché la pratica commerciale scorretta integra 1l delitto di frode in com-
mercio: a} la condotta € attribuibile sia all’imprenditore che abbia destinato
alla vendita un prodotto con qualita diversa da quella dichiarata o pattuita
(VW AG) sia al distributore che abbia violato I’obbligo di verifica (VW
Gl); ) sono integrati i criteri d’imputazione deil’art. 25 bis d.1gs. n. 231 del
2001 (la pratica commerciale scorretta ¢ commessa a vantaggio

dell’impresa); ¢) € ravvisabile una colpa di organizzazione.

2.3 Nella quantificazione del danno, lo strumento normativo utilizzabi-
le ¢ I’art. 140-bis, 12° comma, d.lgs. n. 206 del 2005. 1l richiamo dell’art.
1226 cc (¢ non anche dell’art. 1223 cc) riflette una particolarita deila tutela

risarcitoria della class action. La liquidazione equitativa & il principale pa-

SAE o)
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rametro liquidatorio. Occorre pervenire a una decisione uniforme sul danno,

senza operare differenziazioni, per agevolare la fase esecutiva.

2.4 Per la liquidazione del danne patrimoniale sono richiamati una de-
cisione di primo grado dell’autorita giudiziaria spagnola (Juzgado de lo
Mercantil n. 1 de Madrid n. 36/21, che a sua volta richiama quanto risarcito
ai consumatori americani), ¢ |’accordo stragiudiziale raggiunto nella Re-
pubblica Federale tedesca fra VW AG e VZBV (Verbraucherzentrale Bun-
desverband: Federazione delle organizzazioni tedesche dei consumatori) 12
luglio 2018. Nell’ottica di uniformare il pregiudizio, il danno patrimoniale &
stato liquidato nel 15% (€ 3.000,00) del prezzo medio (€ 20.000,00) di ac-
quisto {prezzo compreso fra € 10.000,00 ed € 30.000,00) dei veicoli coin-

volti nel Dieselgate in Italia.

2.5 Il danno morale da reato ¢ a sua volta stato quantificato nel 10%
del danno patrimoniale (€ 300,00) in analogia dei criteri previsti dal Tribu-
nale di Venezia per la parametrazione del danno morale in rapporto al dan-

no biologico.

2.6 Posto che la pratica commerciale scorretta ¢ un illecito di pericolo
che si perfeziona al momento dell’acquisto dell’automobile, non rilevano
le successive vicende dei veicoli, purché acquistati nel periodo 15 agosto
2009 — 26 settembre 2015. Nei casi di acquisto di un’automobile usata o di
vendita dell’automobile, il risarcimento deve essere suddiviso fra quanti si
siano succeduti nella proprieta. Se il veicolo € cointestato, valgono i princi-

pt della solidarieta attiva.

3. Il richiamo ai principi generali da parte del giudice di primo grado ¢
finalizzato a stabilire se nella class action debbano o no trovare applica-
zione gli ordinari criteri risarcitori. Non ¢é chiaro fino a che punto il

Tribunale ritenga di discostarsi dai principi generali perché il danno pa-

by
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trimoniale viene determinato come riduzione del valore dei veicoli e il
danno non patrimoniale come danno morale conseguente alla consuma-
zione di un reato. Nel pieno rispetto dei principt generali, per il danno pa-
trimoniale si fa dunque riferimento alla differenza fra il prezzo del veicolo
¢ il suo valore effettivo per la mancanza di una qualita; per il danno non
patrimoniale, all’art. 185, 2° comma cp, per la commissione di un reato. [l
problema si pone perd al momento della traduzione di tali affermazioni di
principio nelle concrete regole risarcitorie per l'innegabile difficolta di
stimare il danno patrimoniale differenziale e d’individuare una Tabella o
un parametro non criticabile che possa adattarsi alla fattispecie concreta

per il danno non patrimoniale.

4. La class action, come disciplinata all’epoca dei fatui dall’art. 140-bis
cod. cons., non consentiva di deviare dalle ordinarie regole risarcitorie,
fermo restando che fosse, € rimane ancora oggi, esperibile solo in presenza
di danni uniformi riconducibili agli appartenenti a una determinata classe
di consumatori ¢ che alla quantificazione di un danno standardizzato deve
necessariamente pervenirsi attraverso una valorizzazione del criterio

equitativo.

5. La funzione del risarcimento del danno é un tema da sempre for-
temente dibattuto ma il diritto vivente continua ad attribuire al danno pa-
trimoniale una funzione riparatoria e al danno non patrimoniale una fun-
zione satisfattoria o consolatoria. Lo conferma anche il precedente ricor-
dato dal giudice di primo grado (Cass., s.u., sent n. 16601 del 2017) sul ri-
conoscimento di una sentenza straniera sul dannc punitive. Le Sezioni
Unite riconoscono cittadinanza nell’ordinamento a una concezione poli-
funzionale della responsabilita civile, la quale risponde soprattutto a
un’esigenza di effettivita ma aggiungono: “fcjeio non significa che

Uistituto aquiliano abbia mutato la sua essenza e che questa curvatura de-
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terrente/sanzionatoria consenta ai giudici italiani che pronunciano in ma-
teria di danno extracontrattuale, ma anche contrattuale, di imprimere
soggettive accentuazioni ai risarcimenti che vengono liquidati. Ogni im-
posizione di prestazione personale esige una “intermediazione legislati-
va”, in forza del principio di cui all’art. 23 Cost. (correlato agli artt. 24 e
25), che pone una riserva di legge quanto a nuove prestazioni patrimonia-
li e preclude un incontrollato soggettivismo giudiziario”. Nelle note sen-
tenze del novembre 2008 sul danno non patrimoniale, le Sezioni Unite
avevano respinto “... la fesi che identifica il danno con ’evento dannoso,
parlando di “danno evento”. La tesi, enunciata dalla Corte costituzionale
con la sentenza n. 184/1986, é stata infatti superata dalla successiva sen-
tenza n. 372/1994, seguita da questa Corte con le sentenze gemelle del
2003. E del pari da respingere é la variante costituita dall 'affermazione
che nel caso di lesione di valori della persona il danno sarebbe in re ipsa,
perché la tesi snatura la funzione del risarcimento, che verrebbe concesso
non in conseguenza dell ‘effettivo accertamento di un danno, ma quale pe-
na privata per un comportamento lesivo” (Cass., s.u., sent. n. 26972 del
2008). Il principio della risarcibilita del solo danno conseguenza, prin-
cipio costantemente seguito dalla giurisprudenza di legittimita, ¢ stato ri-
badito qualche anno pit tardi a proposito del danno tanatologico, soste-
nendo che la progressiva autonomia della disciplina della responsabilita
civile da quella penale ha comportato 'obliterazione della funzione san-
zionatoria e di deterrenza: “f danni risarcibili sono solo quelli che consi-
stono nelle perdite che sono conseguenza della lesione della situazione
giuridica soggettiva e non quelli consistenti nell 'evento lesivo, in sé con-

siderato” (Cass., s.u., sent. n. 1530 del 2013).

6. L’ art. 140-bis, 12° comma cod. cons., ratione temporis applicabile,
stabiliva: “Se accoglie la domanda, il tribunale pronuncia sentenza di con-

danna con cui liquida, ai sensi dell’articolo 1226 del codice civile, le som-

UL,
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me definitive dovute a coloro che hanno aderito all’azione o stabilisce il
criterio omogeneo di calcolo per la liquidazione ...". Non si ritiene che il
dodicesimo comma costituisca un indice normativo del riconoscimento dei
danni punitivi nella class action. 1.’art. 1226 cc sulla liquidazione equitativa
del danno & costantemente interpretato (Cass., sez. 3, sent. n. 9744 del
2023: Cass., sez. 3, ord. n. 28037 del 2021; Cass., sez. 6-3, ord. n. 4534 del
2017) nel senso che presupponga:

- che il danno sia certo nella sua esistenza. Se la prova del danno, che ¢
carico della parte danneggiata, non sia stata raggiunta anche sulla scorta di
elementi presuntivi e nozioni di fatto che rientrano nella comune esperien-
za, il giudice non pud creare i presupposti logici normativi per la liquida-
zione del danno;

- che I’impossibilita o 'estrema difficolta di una stima esatta del danno
dipenda da fattori oggettivi € non dalla negligenza della parte danneggiata
nell’allegarne e dimostrarne gli elementi dai quali desumeme ’entita.

La valutazione equitativa del danno & sempre stata ritenuta compatibile
con la funzione compensativa € quindi il richiamo all’art. 1226 cc significa
che il giudice pud procedere a una liquidazione equitativa se il preciso am-
montare del danno non & provabile o &  provabile
con estrema difficolta e non anche se permanga incertezza sull’an debeatur.

L’espresso riferimento all’art. 1226 cc ¢ interpretabile come ricono-
scimento della specifica esigenza, che caratterizza la class action, di bilan-
ciare il principio dell’integrale risarcimento del danno con 'utilizzo di
criteri standardizzati per tutti gli appartenenti alla ciasse, senza possibi-
lita di personalizzazioni. Nell’azione di classe, in altre parole, si deve gio-
coforza rinunciare a una precisa quantificazione del danno calibrata sul sin-
golo danneggiato in favore di una quantificazione standardizzata. Di regola
questo problema non si pone nel campo del danno patrimoniale perché si
tratta di reintegrare un patrimonio misurando, nel modo piu accurato possi-

bile, la differenza fra la condizione del patrimonio del danneggiato prima e
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dopo I'illecito. Nel campo del danno non patrimoniale, dove la reintegra-
zione non pud avvenire per la particolare natura dell’interesse leso, si utiliz-
za un parametro standard, per garantire la parita di trattamento fra danneg-
giati, e la personalizzazione, per adattare il risarcimento al caso concreto.
Nelt’azione di classe esigenze di semplificazione impongono il rinvenimen-
to di un criterio di liquidazione unitario, che non pud essere calibrato
sul singolo danneggiato. E necessario discostarsi dalle regole generali per-
ché non possono prendersi in esame tutte le conseguenze che I'illecito ha

prodotto su ciascuno dei danneggiati.

7. Diverso & sostenere che una class action che non stabilisca regole ri-
sarcitorie peculiari sulla liquidazione del danno ma solo una valorizzazione
del criterio equitativo sia in grado di svolgere una funzione di dissuasione,
stimolando comportamenti virtuosi degli operatori economici, € consenta
una tutela effettiva del consumatore. Il modello statunitense di class ac-
tion prevede la facolta di autoesclusione (opr-out) del danneggiato ¢ una de-
cisione idonea a produrre effetti nei confronti di tutti gli interessati che non
hanno esercitato 'opting out. Gid la scelta del legislatore italiano per
I’opposto sistema dell’“autoinclusione” ¢ della limitazione del giudicato ai
soli aderenti (opt-in) ¢ d’ostacolo alla riparazione di tanti micro-danni, che
rimangono definitivamente allocati dove cadono. Nel caso in esame la pla-
tea dei consumatori interessati dalla decisione avrebbe potuto essere dieci
volte superiore. Stabilire poi quale concreto danno abbiano subito i singoli
appartenenti a una classe di consumatori ¢ spesso operazione assai com-
plessa sicché I’applicazione delle regole ordinarie non assicura una tutela
efficace, come invece accadrebbe con misure di compensazione pecuniarie
che prescindano dalla concreta prova del prcgiudizio 0 con i punitive dama-
ge. Costituisce un dato di fatto mequivocabile che il gruppo Volkswagen
abbia concluso accordi transattivi negli Stati Uniti d’ America, in Inghilterra

e nella Repubblica Federale Tedesca con il riconoscimento di somme, an-

g ¥

) .
iv' & Firmato Da: PALUCCI VINCENZO Emesso Da: CA DI FIRMA QUALIFICATA PER MODELLO ATE Serial#: 4d946a28d9acf225



Sentenza n. 2260/2023 pubbl. il 16/11/2023
RG n. 217/2022
Repert. n. 2341/2023 del 16/11/2023

che di molto superiori a quelle che ha liquidato il Tribunale di Venezia (cf.
comparsa di costituzione e risposta di appello di Altroconsumo, p. 14 ¢ 33)
e che sono contestate in questa sede. Alla prova dei fatti la disciplina italia-

na non ha favorito una composizione della lite.

8. Perla Corte di Giustizia UE il singolo acquirente vanta nei confron-
ti del costruttore il diritte che il veicolo non sia munito di un impianto di
manipolazione vietato. La Corte precisa, tuttavia, che, in mancanza di di-
sposizioni del diritto del!’Unione che disciplinino le modalita di ottenimen-
to del risarcimento da parte degli acquirenti interessati dall’acquisto del
veicolo, spetti a ciascuno Stato membro determinare tali modalita (Corte di
Giustizia UE 21 marzo 2023 nella causa C-100/21), con il limite che non
sarebbe conforme al principio di effettivitd una normativa nazionale che
renda praticamente impossibile o eccessivamente difficile 1’ ottenimento, da
parte dell’acquirente di un risarcimento adeguato. L’inserimento di un im-
pianto di manipolazione vietato assume dunque rilevanza, a differenza di
quanto sostiene la difesa di VW, anche rispetto alla tutela del singolo con-

sumatore.

9. Chiarito che, ferma la particolare valorizzazione del criterio equitati-
vo, rimangono applicabili le regole generali, nel presente processo non é
stata raggiunta la prova del danno patrimoniale. Non vi ¢ prova del
maggior prezzo da valorizzare come danno differenziale pagato dai consu-
matori per 'acquisto di veicoli del gruppo Volkswagen omologati Euro 5
rispetto al reale valore di mercato degli stessi veicoli. Sono di conseguenza
accoglibili il sesto motivo sull’estinzione dell’obbligazione risarcitoria
per il danno patrimoniale e i motivi settimo, ottavo e nono sul danno
patrimoniale. 11 decimo motivo sull’irragionevolezza del criterio pre-
scelto per la liguidazione rimane assorbito a seguito deli’accoglimento

dei precedenti motivi sul danno patrimoniale.
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9.1 L.a prova del danno patrimoniale non puo essere rinvenuta nei prece-
denti richiamati dal Tribunale perché il criterio sostanziale di misurazio-
ne della riduzione del patrimonio rimane ignoto e quindi non suscettibile di
verifica nel contraddittorio.

Si & consapevoli dell’importanza dei precedenti nella liquidazione equi-
tativa del danno non patrimoniale. I parametri contenuti nelle tabelle giuri-
sprudenziali sono desunti da raccolte di precedenti giurisprudenziali sulla
liquidazione del danno per casi simili. Si discute, peraltro, di danno non pa-
trimoniale ¢ i precedenti devono essere statisticamente significativi.

La motivazione del Tribunale di Venezia non descrive il contenuto
dell’accordo raggiunto dai consumatori tedeschi. Altroconsumo riporta un
link (cf. comparsa di costituzione e risposta di appello, p. 14: https:/
www.lastampa.it/' motori/attualitd/ 2020/04/ 20/news/ dieselgate- in-
Germania- Volkswagen- risarcisce- 200- mila- automobilisti 1.38741710/),
con cui viene data la notizia di un accordo del gruppo Volkswagen con la
federazione dei consumatori VZBV con indennizzi tra € 1.350,00 ed €
6.250,00 in base al tipo di veicolo, con un costo complessivo ipotizzato fra
620 ¢ 830 milioni di euro. I parametri posti a base della quantificazione e la
natura dei danni presi in considerazione non sono esplicitati.

La sentenza del Tribunale del commercio di Madrid quantifica in €
1.500,00 il danno patrimoniale per il deprezzamento e per il disagio di sot-
toporre il veicolo a revisione ¢ in € 1.500,00 il danne non patrimoniale. Gli
importi vengono ritenuti congrui facendo riferimento all’ a) accordo con i
consumator1 tedeschi, dato che il risarcimento si colioca nella fascia medio
bassa di quegli indennizzi € 5) all’accorde con i proprietari dei veicoli negli
Stati Uniti d’ America con indennizzi fra USD 5.100 ¢ USD 10.000.

Non & chiaro come il Tribunale di Venezia pervenga alla conclusione che
il deprezzamento sia del 15% (e non in via esemplificativa del 5%, 10%,

20% o 25%) del valore dei veicoli ¢ soprattutto quali indagini di mercato,
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accertamenti tecnici o altri fonti di prova corroborino la decisione. Il paral-
lelismo con la sentenza del Tribunale madrileno, che a sua volta richiama
accordi stragiudiziali, regge sino a quando non si prendono in considerazio-
ne le due fondamentali poste di danno: il danno patrimoniale ¢ il danno non
patrimoniale. Il Tribunale del Commercio di Madrid riconosce la somma di
€ 1.500,00 mentre il Tribunale di Venezia quella di € 3.000,00 a titolo di
danno patrimoniale. Sulla quantificazione del danno patrimoniale, il rinvio
ad accordi conclusi con i consumatori tedeschi ¢ americani presente nella
sentenza madrilena ¢ indubbiamente suggestivo sotto il profilo equitativo
ma presenta due limiti: non si comprende come possa estrapolarsi il dato sul
danno patrimoniale riconosciuto con le transazioni; la motivazione di un
provvedimento giurisdizionale sulla quantificazione del danno non pud

esaurirsi nel rinvio ad accordi stragiudiziali.

9.2 Considerazioni analoghe possono essere svolte per |’accordo transat-
tivo concluso in Inghilterra e Galles di 193 milioni di sterline € un inden-
nizzo per consumatore di 2.100 sterline menzionato da Altroconsumo ripor-

tando un /ink al giomale “The Guardian™.

9.3 Altroconsumo richiama un report pubblicato sul sito della Commis-
sione Europea, da cui si evince che la differenza di prezzo fra 1 veicoli Euro
3 ed Euro 5 si attesti in media nel 30%. Il Tribunale di Venezia non ha se-
guito questo percorso logico-motivazionale perché altrimenti avrebbe dovu-
to quantificare il risarcimento in misura doppia a quella stabilita. Peraltro, ¢
stessa difesa di Altroconsumo a sostenere che ai consumatori tedeschi -
I’evidente modello utilizzato nelle quantificazioni — sia stato riconosciuto in
media un danno pari al 15% (e non al 30%) de!l prezzo dei veicoli (vd.
comparsa di costituzione e risposta Altroconsumo, p. 52). E da escludere
che i veicoli Volkswagen interessati dall’uso del defeat device siano consi-

derabili Euro 3 sia perché I’omologazione non & stata revocata sia perché il
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loro prezzo sul mercato secondario avrebbe dovuto registrare una inconte-

stabile flessione.

9.4 Il Tribunale valorizza un argomento che, sotto il profilo logico, ¢ dif-
ficilmente superabile. Non si concorda con le appellanti, che lamentano
I’avvenuta banalizzazione di un problema complesso. Si ritiene piuttosto
che la difesa di VW incontri I’insuperabile difficolta di spiegare, specie do-
po la sentenza della Corte di Giustizia UE 17 dicembre 2020 nella causa n.
C-693-18, a cosa servisse il defeat device. La difesa sostiene che nessuna
autoritd ha mai accertato che, senza il defeat device, gli autoveicoli produ-
cessero, nel corso dei fest, livelli di emissione di NOy superiori rispetto a
quelli certificati in sede di omologazione. Non aggiunge altro. Non chiari-
sce perché allora i tecnici Volkswagen installassero il dispositivo e perché
KBA abbia ordinato “di adottare alcune soluzioni tecniche sui motori” (vd.
atto di appello VW, p. 36). Chiunque si approcci al Dieselgate ¢ destinato a
porsi domande che rimangono senza risposta nelle 310 pagine dell’atto di
appello. Se corrispondesse al vero la sostanziale inoffensivita del dispositi-
vo, da un lato, non avrebbe avuto senso il suo utilizzo e, dall’altro, I’autorita
omologatrice avrebbe chiesto solo la sua rimoztone ¢ non ulteriori interven-
ti. Se invece il defeat device consentiva di contenere le emissioni di NOx per
motori omelogati come Euro 5 in occasione delle “prove su rulli”, se ne de-
sume che i motori non assicurassero i requisiti per essere omologati come
Euro 5. Il dispositivo vietato deve essere stato installato per consentire un
risparmio di costi di produzione altrimenti non raggiungibile. Diversamente
nessun tecnico competente (¢ non si dubita che i tecnici Volkswagen siano
competenti) avrebbe mai progettato quel software. Una conferma & rinveni-
bile nelle conclusioni dell’incidente probatorio svolto dal Tribunale di Ve-
rona nel proc. pen. 11116/2015 RGNR - 2973/2016 RG, dove i periti af-
fermano: “diverso ¢ stato il comportamento delle vetture dal punto di vista

delle emissioni inquinanti nell’allestimento con il SW originale, quando si
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modificano i parametri del ciclo NEDC rispetto a quello rilevato nel ciclo
di omologazione. In particolare, le emissioni di ossido di azoto (NO) sono
aumentate di un fattore da 2 fino a 5 volte nei cicli con il programma DOE.
Ripetendo le medesime prove del programma DOE dopo aver sostituito la
centralina con il SW della campagna di richiamo (“SW recall”), i valori di
NOy sono stati sensibilmente ridotti, a livelli molto prossimi alle misure ri-
levate nel ciclo di omologazione” (cf. doc. 57 Altroconsumo e in particolare
pag. 53 di 168 della perizia). La conseguenza ¢ che il consumatore deve
aver acquistato il veicolo con un sovrapprezzo e tale sovrapprezzo dovrebbe

ragionevolmente tradursi in un danno patrimoniale.

9.5 Nonostante la forza presuntiva del ragionamento, la Corte d’Appello
non ¢ in grado di stabilire quale possa essere la misura del danno pa-
trimoniale ¢ soprattutto se, in ogni case, permanga un danno conse-
guenza successivamente alla campagna d’interventi:

- nessuna autorita pubblica tedesca o di altro Stato dell’UE ha mai
revocato I’omologazione Euro 5 per i veicoli con motorizzazione a gasolio
EA 189 ma solo il KBA con provvedimento 15 ottobre 2015 (vd. doc. 47
attoreo) ha disposto 1’adozione di un piano d’interventi per ¢liminare la
condizione di non conformita al regolamento (CE) n. 715/2007 tramite
I’eliminazione dell’impianto di manipolazione ¢ misure idonee a garantire il
rispetto di valori soglia. Ii piano approvato ¢ stato attuato anche in Italia con
una campagna d’interventi sui veicoli equipaggiati con quei motori. Gli in-
terventi sono avvenuti su base volontaria perché il Ministero delle Infra-
strutture ¢ dei Trasporti, a differenza che in altri Stati, non ne ha imposto
I’esecuzione in forma obbligatoria. La ragione del diverso comportamento
delle autorita amministrative pubbliche negli Stati U.E. non ¢ emersa nel
corso del processo;

- non vi ¢ prova che i prezzi sul mercato secondario italiano dei

veicoli con motorizzazione a gasolic EA 189 abbiano subito una contra-

As §
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zione dopo che il caso Dieselgate € diventato di dominio pubblico. Si tratta
di una prova che avrebbe potuto darsi con uno studio sull’evoluzione dei
prezzi dei veicoli sul mercato secondario;

- non sono noti i parametri utilizzati negli accordi transattivi av-
venuti nella Repubblica Federale di Germania o negli Stati Uniti di America
{(parametri richiamati anche dall’autoritd giudiziaria spagnola) per valutare
il deprezzamento dei veicoli e quindi la loro compatibilita con le regole ri-
sarcitorie dell’ordinamento giuridico italiano;

- non pud prescindersi dagli interventi correttivi realizzati dalla
casa costruttrice con I’eliminazione dei defeat device e I’adeguamento del
software perché non si & in grado di contestare I’efficacia delle misure ap-
provate dal KBA. Non puod risarcirsi ’evento lesivo in sé poiché altrimenti
sarebbe fondata la critica secondo cui viene di fatto disapplicato il principio

del danno conseguenza.

9.6 Nella sentenza di primo grado si afferma che la mancata revoca
dell’omologazione sia dipesa dagli interventi di service: diversamente non
si comprenderebbe 1'utilita degli interventi. Si aggiunge che il fatto che il
prezzo di un veicolo di classe Euro 5 ¢ superiore a quello di un veicolo Euro
4 o Euro 3 rientra nel notorio e risulta dal “Report on car prices within the
Furopean Union" pubblicato sul sito della Commissione Europea. Non si
pone in discussione che la classe di omologazione sia una variabile che in-
fluisce sul prezzo. Resta il fatto che per i veicoli di chi ha promosso o ha
aderito all’azione di classe non vi € stata una revoca della classe Euro 5, an-
che a prescindere dal fatto che il suo proprietario avesse partecipato alla
campagna d’intervento e soprattutto, dato che si discute del danno patrimo-
niale degli appartenenti alla classe, nessun veicolo ha subito — rectius non vi
¢ prova che abbia subito — un effettivo deprezzamento. Un veicolo non ha
un valore intrinseco eventualmente stimabile da un esperto nominato dal

giudice ma un valore di mercato. Se i veicoli del gruppo Volkswagen con
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motorizzazione a gasolio EA 189 avessero subito un deprezzamento, tale
circostanza dovrebbe emergere dalle riviste specializzate di settore. Non &
invece stato documentato che, anche solo per alcuni modelli a gasolio EA
189, vi sia stato un calo dei prezzi in Italia, a prescindere dal fatto che il ca-
lo sia stato del 15% o in misura inferiore. A essere risarcibile nell’ambito
della responsabilita civile, quale danno patrimoniale, sono non I'inganno in
s€ del consumatore ma le conseguenze economiche negative derivate al

proprietario dall’inganno.

9,7 Per il Tribunale si discute di un illecito di pericolo e non rilevano le
“successive vicende circolatorie”. Con un illecito di pericolo
I’ordinamento anticipa la reazione rispetto a una condotta pericolosa che
minaccia un bene ritenuto meritevole di tutela. Il pericolo ¢ la probabilita
del verificarsi di un danno. Si comprende 1'esigenza del Tribunale di sem-
plificare il tema della liquidazione per individuare un criterio applicabile a
tutti i consumatori che hanno aderito alla class action. Si riticne tuttavia che
la nozione d’illecito di pericolo sia incompatibile con il principio del danno
conseguenza. Nell’attuale sistema della responsabilita civile il risarcimento
riguarda il concreto pregiudizio conseguente alla lesione di un diritto e co-
munque di un interesse qualificato non di mero fatto. E allora rilevante che
il gruppo Volkswagen abbia eseguito una campagna di richiamo di tutti i
veicoli con motorizzazione a gasolio EA 189 perché:

- se l"acquirente ha partecipato alla revisione gratuita che ha compor-
tato 1’installazione delle misure approvate dal KBA, non si hanno elementi
per sostenere che il motore generi emissioni non compatibili con una moto-
rizzazione Euro 5. Il danno patrimoniale ¢ stato risarcito in forma specifica
o, piu correttamente, manca la prova che permanga un danno dopo
I’intervento di service;

- sc "acquirente si ¢ rifiutato di partecipare al piano d’interventi per

I’installazione delle misure approvate dal KBA, non ne era evidentemente
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interessato € quindi non pud reclamare un danno per un pregiudizio patri-
moniale che il gruppo Volkswagen si € offerto di eliminare in modo gratui-
to e non invasivo. Ciascun consumatore era libero di decidere se partecipare
alla campagna di richiamo ma non si puo ritenere che, in caso di rifiuto, la
sua condotta fosse diligente ai sensi degli artt. 1175 ¢ 1176 cc e di conse-
guenza della condotta deve tenersi conto, ai sensi dell’art. 1227, 2° comma
cc perché non assistita da una apprezzabile ragione oggettiva.

Nel giungere a tale conclusione si prescinde dall’art. 130 cod. cons. Non
si ritiene piuttosto giustificata la decisione del Tribunale di prescindere dal-
la campagna di richiamo destinata, almeno sulla base delle prove introdotte
nel processo, a rendere i veicoli conformi all’omologazione. Affermare che
il danno risulti indissolubilmente legato al momento della formazione della
volonta negoziale, significa rimanere ancorati al danno in re ipsa. Riferirsi a
uno svantaggio patrimoniale “auto-evidente” ¢ un artificio verbale per rifu-
giarsi nel concetto del danno in re ipsa. Non € nemmeno sostenibile, senza
cadere in una non condivisibile generalizzazione, che il danno non possa
essere riparato ex post mediante ’eliminazione del dispositivo illegale, per-
ché il consumatore avrebbe potuto compiere una scelta commerciale diversa
{si usa il “condizionale” perché se si dovesse affermare che il consumatore
avrebbe acquistato un veicolo della concorrenza il danno sarebbe ancora di-
verso). L'efficacia dell’azione riparativa attuata o dell’eventuale risarci-
mento riconosciuto va valutata rispetto alla specifica posta di danno che si
prende in considerazione. Con riferimento al danno patrimoniale, un’azione
riparativa mediante eliminazione del dispositivo vietato ¢ I'attuazione di

misure correttive approvate puo ritenersi risolutiva.

9.8 Pué astrattamente residuare un danno patrimoniale temporaneo
per I’arco temporale compreso fra ’acquisto del veicolo e il momento in cui
il veicolo & stato revisionato ma si tratta di un pregiudizio che non pud esse-

re fatto valere con un’azione di classe perché non suscettibile di standardiz-
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zazione, risultando condizionato dal lasso di tempo trascorso ¢ dalle concre-
te vicende del veicolo: non € un danno compatibile con un risarcimento ne-

cessariamente forfetizzato.

9.9 Il danno patrimoniale non ¢ dimostrabile nemmeno sulla base di al-
legazioni di Altroconsumo non valorizzate dal giudice di primo grado
ma riproposte con la comparsa di costituzione e risposta.

Una perdita di valore dei veicoli Volkswagen non trova conferma nella
relazione Deloitte Touche Tohmatsu Limited 31 ottobre 2019 prodotta dalla
controparte (doc. 94 VW). Le conclusioni della relazione riportate a pag. 42
di 77 non segnalano un’apprezzabile oscillazione negativa nel periodo set-
tembre 2015 — settembre 2019 del valore residuo dei modelli diese! del
gruppo Volkswagen. La prova non pud essere data attraverso un’inchiesta
giornalistica della testata “A Bon Estender” (vd. doc. 53 Altroconsumo) sul
rapporto fra quotazioni Eurotax e prezzi praticati ad alcunt proprietari in-
tenzionati a vendere i veicoli. Non ¢ possibile apprezzare se 1’inchiesta rap-
presenti una situazione generalizzata e riferibile anche al mercato italiano.
Ancora meno efficacia probante ¢ riconoscibile agli articoli di “La Repub-
blica” (vd. doc. 55 Altroconsumo) o “Al Volante” (vd. doc. 56 Altroconsu-
mo) sul calo dei prezzi dei veicoli diesel. Gli articoli riferiscono della scelta
di amministrazioni pubbliche di limitare la circolazione di automobili ali-
mentate a gasolio di categoria Euro 3 o Euro 4 in alcuni periodi dell’anno e
per alcune aree. Uno di essi ipotizza un collegamento tra la tendenza del
mercato dei veicoli a gasolio (tendenza relativa a tutti i veicoli a gasolio) e
lo “scandalo Dieselgate” che ha coinvolto I’industria automobilistica.

Non ¢ compatibile con un risarcimento standardizzato il pregiudizio per
le eventuali prestazioni inferiori del motore ravvisabili, come sostenuto
dalla parte appellata, in alcuni veicoli all’esito campagna di revisione, sotto
forma aumento di consumi o di calo di potenza. Anche qualora fossero rite-

nute condivisibili le allegazioni della difesa di Altroconsumo, si tratterebbe
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di un danno da valutare con riferimento al singolo veicolo. Nel corso del gia
richiamato incidente probatorio svolto dal Tribunale di Verona — dove pure
era stata depositata la documentazione richiamata nella comparsa di costitu-
zione e risposta di appello di Altroconsumo - non si & giunti sul punto ad al-
cuna conclusione perché secondo i periti nel ciclo di omologazione NEDC
non sono ravvisabili significative variazioni della misura di CO; e *nei cicli
in ottica cliente” non era stata riscontrata una tendenza univoca (cf. doc. 57
Altroconsumo e in particolare pag. 52 di 168 della perizia).

Nemmeno il danno da fermo tecnico ¢ risarcibile in maniera forfettizza-
ta ma deve essere concretamente provato (cf. Cass., sez. 3, ord. n. 27389 del
2022, Cass., sez. 3-6, ord. n, 5447 del 2020 e Cass., sc. 3, sent. n. 20620 del
2015). La relativa prova non puo riguardare la mera indisponibilita del vei-

colo.

10. [l Tribunale ha liquidato un danno morale da reato, ritenendo ipo-
tizzabile in capo al management di VW AG ¢ VW Gl il delitto di frode in
commercio. Nessuno dei motivi undicesimo, dodicesimo e tredicesimo

sul danno non patrimoniale ¢ accoglibile.

10.1 La condotta tipica del reato consiste nella consegna di una cosa di-
versa per origine, provenienza, qualita o quantita da quella oggetto del con-
tratto, indipendentemente dal fatto che I’agente abbia usato particolari ac-
corgimenti per ingannare il compratore (Cass., sez. 2 pen., ord. n. 48026 del
2014) e trattandosi di un delitto, in assenza di fattispecie colposa, I'illecito ¢
punito solo a titolo di dolo. Parte appellante sostiene che anche partendo
presupposto che per la configurabilita del tentativo, non sia necessaria la
sussistenza di una qualche forma di contraitazione finalizzata alla vendita,
essendo sufficiente I’accertamento deila destinazione alla vendita di un pro-
dotto diverso per origine, provenienza, qualitd o quantita da quelle dichiara-

te o pattuite {Cass., sez. 3 pen., sent. n. 45916 del 2014}, nel presente pro-
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cesso si discute di automobili consegnate agli acquirenti. Appare pero para-
dossale che il delitto di frode in commercio (nella forma tentata) possa esse-
re realizzato dal commerciante che trasporta nel proprio veicolo alcune paia
di occhiali con marchio contraffatto - il caso trattato dal precedente di legit-
timita appena richiamato - ma rimanga penalmente irrilevante la condotta
del manager di una casa costruttrice di automobili che fa installare un di-
spositivo idoneo a falsare i controili suile emissioni inquinanti dei veicoli

destinati alla vendita ed effettivamente venduti.

10.2 La condotta tipica degli ipotetici reati — prosegue la difesa delle ap-
pelianti - sarebbe stata realizzata non dal management del gruppo Volkswa-
gen ma dai singoli rivenditori dei veicoli. Per il management di VW GI
manca anche la prova di una condotta dolosa perché non ¢ dimostrabile che
gli amministratori o altri dirigenti della societa italiana del gruppo Volk-
swagen fossero a conoscenza dell’installazione del defeat device su alcune
motorizzazioni diesel. Lo conferma |’archiviazione disposta all’esito dei

procedimenti avviata nei loro confronti.

10.3 E corretto che il concetto di “colpa di organizzazione” richiamato
nella sentenza del Tribunale di Venezia sia estraneo all’elemento soggettivo
del reato di frode in commercio: si discute di un delitto doloso. Nemmeno il
riferimento del giudice alla disciplina del d.lgs. n. 231 del 2001 sulla re-
sponsabilita degli enti & pertinente perche il decreto legislativo disciplina la
responsabilitd degli enti per gli illeciti amministrativi dipendenti da reato.
La responsabilita amministrativa dell’ente presuppone un fatto costituente
reato. Di certo del delitto non pud essere ritenuto responsabile 1l singolo ri-

venditore perché non ¢ dimostrabile I’elemento soggettivo del reato.

10.4 [l giudice civile non ¢ perd chiamato ad accertare la sussistenza
di tutti gli elementi che rendono concretamente irrogabile una sanzione

penale. Anche discettare della distinzione fra truffa contrattuale e frode in
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commercio (cf. Cass. pen., sez. 3, sent. n. 40271 del 2015) non ¢ rilevante.
Il giudice civile & chiamato ad accertare se da un fatto astrattamente ricon-
ducibile a un reato sia derivato, quanto al profilo del danno non patrimonia-
le, una condizione di sofferenza o uno stato di frustrazione per il danneg-
giato. Il danno non patrimoniale presenta ovviamente anche altre forme di
manifestazione ma si ritiene che siano questi i pregiudizi a cui possa farsi
riferimento per un consumatore che abbia acquistato veicoli con un defeat

device.

10.5 Anche nel campo della class action la giurisprudenza di legittimita
ha ribadito, richiamando Cass., s.u., sent. n. 26972 del 2008, che il danno
non patrimoniale € risarcibile a condizione @) che I’interesse leso abbia rile-
vanza costituzionale; 5) che la lesione dell’interesse sia grave, nel senso che
I’offesa superi una soglia minima di tollerabilita (in quanto il dovere di so-
lidarieta, di cui all’art. 2 Cost., impone a ciascuno di tollerare le minime in-
trusioni nella propria sfera personale inevitabilmente scaturenti dalla con-
vivenza); ¢} che il danno non sia futile vale a dire non consista in meri disa-
gi e fastidi: “spetta al giudice di merito coordinare, [’indagine condotia sul-
la serieta e la gravita dell'offesa inferta all’interesse costituzionalmente
protetto, con le esigenze proprie dell'azione di classe disegnata dal legisla-
tore italiano, con particolare riguardo alla necessita che le situazioni sog-
gettive lese e i diritti concretamente pregiudicati (di necessaria rilevanza
costituzionale) siano caratterizzati (non solo dalla gravita e serieta della
relativa lesione, bensi anche) dall’essenziale requisito della relativa omo-
geneita (ex art. 140-bis cit.), inteso, quest 'ultimo, come il tratto proprio di
pretese individuali che, vantate da un insieme di consumatori o di utenti,
siano accomunate da caratteristiche tali da giustificarne un apprezzamento
‘seriale’ e una gestione processuale congiunta ... {I’'lazione di classe rima-
ne pur sempre compatibile con la rivendicazione della tutela risarcitoria

dei danni non patrimoniali Ia dove di questi ultimi siano tuttavia posti rigo-
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rosamente in risalto i tratti in qualche modo comuni a tutti i membri della

classe ... (Cass., sez. 3, sent. n. 14886 del 2019, in tema di ritardi nel ser-

vizio di trasporto).

10.6 Quando pii soggetti concorrono nell’illecitc penale, non € ne-
cessario che tutti realizzino la condotta tipica descritta dalla norma in-
criminatrice di parte speciale. Non & nemmeno richiesto che tutti siano con-
sapevoli di partecipare alla commissione di un reato. I manager che hanno
commissionato ¢ i tecnici che hanno progettato e installato il defeat device,
a prescindere dalla loro punibilita in Italia, hanno posto in essere una condi-
tio sine qua non affinché potesse essere consegnato all’acquirente dei vei-
coli una cosa con qualita diversa da quella pattuita e cio¢ veicoli con emis-
sioni inquinanti non corrispondenti (superiori) alla classe di omologazione
Euro 5. Il fatto che si siano serviti di concessionari inconsapevoli delle ef-

fettive caratteristiche del prodotto venduto non € dirimente.

10.7 La condotta ¢ anche dolosa perché manager, progettatori ¢ installa-
tori erano necessariamente a conoscenza che i veicoli con quelle motorizza-
zioni fossero destinati al mercato: hanno consapevolmente reso possibile ¢
voluto la vendita di prodotti con qualita diverse da quelle promesse a segui-
to dell’omologazione Euro 5. Gli autori dell’illecito, a prescindere dalla
questione della loro identificazione, sono dipendenti o ausiliari di VW AG ¢
pertanto della loro condotta risponde civilmente, ai sensi dell’art. 2049 cc,
la societd. Sono irrilevanti le archiviazioni dei procedimenti penali per
mancanza dell’elemento soggettivo del reato richiamate dalla difesa di VW
perché la responsabilita penale ¢ personale e in quei procedimenti il dolo
doveva essere accertato con riferimento alle singole persone fisiche sotto-
poste ad indagini. La difesa di VW non considera che le archiviazioni, che
peraltro non possono vincolare il giudice civile, sono avvenute per carenza

dell’clemento soggettivo € non dell’elemento oggettivo del delitto. La re-

;
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sponsabilita civile del datore di lavoro ex art. 2049 cc, per il fatto illecito
commesso dal dipendente, sussiste invece anche quando manchi
I’identificazione dell’autore materiale dell’illecito, purché sia comunque
certo che questo sia da attribuirsi a un incaricato o preposto ¢ si estende tan-
to al danno patrimoniale quanto al danno non patrimoniale (cf. Cass., sez. 3,
ord. n. 10445 del 2019, Cass., sez. 6-2, ord. n. 29260 del 2011 e Cass., sez.
3, sent. n. 1135 del 1999). La rigorosa responsabilita prevista dall’art. 2049
cc si giustifica con la circostanza che 'imprenditore ¢ il soggetto meglio di
altri in grado di valutare i rischi della sua attivita e meglio di altri in grado

di prevederli.

10.8 L’assenza di dolo riferibile ad amministratori e manager di VW
GI non esclude la responsabilita civile della societd con sede in Italia poi-
ché & pur sempre ravvisabile, per quanto spiegato a proposito deila condotta
illecita, un comportamento colposo rilevante ai sensi dell’art. 2043 cc. Non
sono applicabili le regole proprie della responsabilita penale secondo, cui
non ¢ ammissibile un concorso colposo nel reato doloso, dato che il legisla-
tore ha disciplinato la sola cooperazione colposa nel delitto con I'art. 113
cp. Non si tratta d’irrogare una pena al colpevole di un reato ma di risarcire
un danneggiato: rectius decine di migliaia di danneggiati. L attenzione va
focalizzata non sulla norma incriminatrice, che deve essere espressamente

prevista ai fini di accertare la responsabilita penale, ma sul danno ingiusto.

10.9 A proposito delle liti bagatellari la giurisprudenza di legittimita
(Cass., s.u., sent. n. 26972 del 2008) ha affermato:

- che non sono meritevoli di tutela risarcitoria i pregiudizi consistenti
in disagi, fastidi, disappunti, ansie e ogni altro tipo d’insoddisfazioni con-
cernenti gli aspetti pin disparati della vita quotidiana che ciascuno conduce

nel contesto sociale;

4
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- che la gravita dell’offesa costituisce requisito ulteriore per
I’ammissione al risarcimento perché il diritto deve essere inciso oltre una

certa soglia minima cagionando un pregiudizio serio.

10.10 Non si ¢ in presenza di un danno bagatellare, vale dire quel danno
conseguenziale futile o irrisorio ovvero, pur oggettivamente serio, tuttavia
insignificante per il livello raggiunto. Il solo fatto che si discuta di una
condotta illecita che assume anche rilevanza penale esclude che debba-
no essere presi in considerazione altri parametri selettivi. E il legislatore
ad assicurare con ’art. 185 cp la risarcibilita anche del danno non patrimo-
niale.

La lesione dell’interesse ¢ comunque grave perché ¢ stata pregiudicata
la liberta di autodeterminazione dei clienti del gruppo Voelkswagen con una
condotta di frode. Sono stati lesi diritti dei consumatori che il legisiatore de-
finisce fondamentali nell’art. 2 cod. cons. Convinti di acquistare un veicolo
in regola con le emissioni inquinanti consentite dall’omologazione Euro 3, 1
consumatori acquistavano un veicolo che poteva non rispettare i limiti pre-
scrifti.

[l danno non ¢ nemmeno futile. Posto che anche questo requisito deve
essere accertato dal giudice, secondo il parametro costituito dalla coscienza
sociale in un determinato momento storico, un consumatore potra, a secon-
da dei casi, essere maggiormente interessato al costo del veicolo o alla tute-
la dell’ambiente ma in entrambi i casi, a fronte di una frode, &€ meritevole di
tutela la frustrazione ¢ la sofferenza derivante dail’acquisita consapevolezza
che la sua liberta di scelta ¢ stata pregiudicata. Non ¢ giustificabile alcuna
forma di tolleranza. E presumibile che nessun consumatore, a prescindere
dalle sue convinzioni rispetto al tema della tutela dell’ambiente rimanga in-
differente al rapporto classe di omologazione — prezzo ¢ al fatto che la casa

costruttrice, mentre ricorreva a green claim, contemporaneamente, tramile

. L
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un dispositivo illecito, nascondeva informazioni sulle emissioni inquinanti

det propri prodotti.

10.11 Non pud essere ignorato un importante dato di fatto. L’accordo
stragiudiziale raggiunto nella Repubblica Federale di Germania, con
cul sono stati riconosciuti indennizzi rapportati al valore det veicoli, non in-
feriori a 600 milioni di euro, non é logicamente spiegabile partendo dal
presupposto di un comportamento inoffensivo della casa automobilisti-
ca rispetto al singolo consumatore. Cosi come ¢ inverosimile che il defeat
device non condizionasse il livello di emissioni nocive di NOy, non € pari-
menti verosimile che VW AG abbia accettato una transazione comportante
un ingente impegno economico a fronte d’inesistenti pregiudizi per gli ac-
quirenti. Né pud essere dimenticato che oramai ¢ definitivo un provvedi-
mento della Procura tedesca di Braunschwieg che determina in 995 milioni
di euro il vantaggio economico della casa automobilistica. Non ¢ credibile
che questo vantaggio economico sia stato conseguitc solo a danno
dell’intera collettivita, per il minor controllo delle emissioni inquinanti, e

non anche di ciascun consumatore.

10.12 La complessa questione del guantum del danno non patrimoniale
va risolta tenendo conto dei limiti del devoluto, in assenza di un appello in-
cidentale di Altroconsumo sulla liquidazione del danno. Il Tribunale ha ri-
conosciuto la somma di € 3.000,00 a titolo di danno patrimoniale ¢ quella di
€ 300,00 a titolo di danno non patrimoniale. Sul punto non vi € un appello
incidentale perché Altroconsumo si € limitato a richiedere, in via subordina-
ta, nelle conclusioni della comparsa di costituzione e risposta 7 giugno 2022
nel procedimento n. 217/2022 RG: “... nella denegata ipotesi di accogli-
mento dei motivi di appello nono, decimo e tredicesimo sulla liguidazione
equitativa del danno patrimoniale e non patrimoniale, rideterminare i miei

equitativi di risarcimento del danno dovuto alle preponenti e gli altri mem-
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bri della classe nella misura che sara ritenuta di giustizia ex art. 1226 cc”.
Si tratta di una formula di stile non sufficiente per integrare un ammissibile,
ai sensi dell’art. 342 cpc, motivo di appello incidentale mancando
I’indicazione delle censure alla decisione di decisione di primo grado. Le
articolate conclusioni dell’atto di appello di Altroconsumo nel procedimen-
to riunito n. 272/2022 RG riguardano unicamente le adesioni dei consuma-
tori. Non € consentita una riqualificazione d’ufficio del danno patrimoniale
in danno non patrimoniale perché sono danni di natura di diversa, riguar-
dando il primo il patrimonio e il secondo interessi non suscettibili di valuta-
zione economica. Il riferimento al principio di onnicomprensivita della li-
quidazione del danno non patrimoniale alla persona (vd. Cass., sez. 3, sent.
n. 4078 del 2014 e Cass., sez. 6-3, ord. n. 28492 del 2017), al fine di con-
sentire al giudice una valutazione sulla complessiva congruita del risarci-
mento € compiere un riequilibrio fra le diverse voci di danno, pud operare
nel campo del danno non patrimoniale. Il divieto di reformatio in peius (vi-
zio di ultrapetizione) costituisce conseguenza delle norme, dettate dagli artt.
329 e 342 ¢pc, in tema di effetto devolutive dell'impugnazione di merito ¢
di acquiescenza, che presiedono alla formazione del thema decidendum in
appello. Mancando un appello incidentale, al giudice dell’impugnazione re-
sta da chiedersi se il danno non patrimoniale di € 300,00 sia sovrastimato. Il
tema del gquantum del danno di diritto sostanziale trova un non superabile

limite in una questione processuale.

10.13 Si condivide ’argomento difensivo secondo cui le Tabelle del Tri-
bunale di Venezia sul danno non patrimoniale non possano rappresentare un
parametro di riferimento perché presuppongono un danno biologico alla
persona, non ravvisabile nel caso in esame. Non potrebbe esserlo nemmeno
la Tabella orientativa dell’Osservatorio del Tribunale di Milano sulla viola-

zione del diritto all’autodeterminazione perché ¢ stata elaborata con riferi-

mento alla violazione del consenso informato del paziente in ambito sanitax
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rio. Non & peraltro indispensabile una Tabella per la liquidazione del danno

non patrimoniale.

10.14 Nell’ambito di una valutazione necessariamente equitativa, ai sensi
dell’art. 1226 cc, i parametri valorizzabili per quantificare in termini
monetari il danno non patrimoniale sono:

- la gravita della condotta fraudolenta di cui il singolo consumatore &
rimasto vittima. Non si discute di un errore tecnico ma della consapevole
scelta di avvalersi di un impianto di manipolazione vietato per impedire la
corretta misurazione delle emissioni di gas inquinanti. Secondo dati di pro-
venienza VW forniti all’AGCM, solo in Italia i veicoli coinvolti dalla cam-
pagna di richiamo, venduti dal 2009 al settembre 2015, sono stati oltre
700.000 (vd. doc. 26 Altroconsumo), per un valore di vendite compreso fra
10 e 20 miliardi di euro. La Commissione d’inchiesta istituita dal Ministero
Federale dei Trasporti ¢ delle Infrastrutture digitali tedesco (vd. doc. 46 Al-
troconsumo) indica in 8,5 milioni di veicoli diese/ coinvolti nell’Unione Eu-
ropea. Nella sentenza di primo grado, con il richiamo a un articolo di gior-
nale (vd. doc. 52 attoreo: la Repubblica 30 settembre 2019, “Dieselgate, in
469 mila contro la Volkswagen. Via alla maxi-class action’), si ricorda che
I’amministratore delegato di VW AG Herbert Diess aveva riconosciuto du-
rante una trasmissione televisiva che “cio che abbiamo fatto é una truffa”.
Esploso lo scandalo, secondo 1 comunicati di VW GI sulla “tematica NO;”,
le soluzioni “meno impattanti possibili” per la clientela consistevano in un
aggiornamento del soffware e, per alcuni veicoli, nell’installazione di uno
stabilizzatore di flusso. Quet comunicati non menzionavano la presenza net
motori di un dispositivo vietato da un regolamento unionale. La casa auto-
mobilistica tedesca ha rinunciato a impugnare un provvedimento che indica
in 995 milion! di euro il vantaggio economico conseguito. [ dati macro ap-
pena ricordati hanno un riflesso anche sulla posizione del consumatore con-

siderato come singoelo. Il sense di rabbia, frustrazicne, impotenza ¢ soffe-
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renza che si prova di fronte a un torto aumenta se la condotta pregiudizievo-
le ¢ fraudolenta e ancor piu se s’inserisce in un complesso meccanismo che
consente al responsabile dell’illecito di trarre un ingentissimo lucro;

- lo squilibrio della posizione delle parti. Negli anni 2015-2016 il
gruppo Volkswagen e il gruppo Toyota si contendevano il primate mondia-
le per volumi di vendita. Si ¢ in presenza di colosso dell’industria automo-
bilistica. II divario di conoscenze con il consumatore medio € incommensu-
rabile. Il consumatore non pud che fare affidamento sulla classe di omolo-
gazione dando per certo che i requisiti della classe siano rispettati. Non ha
rilevanza che non siano rinvenibili disposizioni che obblighino il costruttore
a divulgare 1 dati inerenti alle emissiont di NOx prodotte perché il costrutto-
re deve rispettare i limiti di emissioni inquinanti previste dalla classe di ap-
partenenza del veicolo e detti limiti riguardano anche gli ossidi di azoto.
L installazione del defeat device costituisce un violazione della fiducia che
il consumatore pone sull’omologazione. Nessun consumatore porrebbe in
discussione la qualita del bene desumibile dall’omologazione, tanto piu se
proviene da una delle piu importanti case automobilistiche esistenti;

- il fatto che le informazioni nascoste attenessero alle emissioni inqui-
nanti e quindi a parametri che finiscono per interferire con beni a cui la Co-
stituzione riconosce primaria importanza quali, ’ambiente ¢ la salute. Nel
settimo considerando del regolamento (CE) n. 715/2007 le nomme sulle
emissioni € 1l mighoramento della qualita dell’aria vengono esplicitamente
collegate — semmai qualcuno potesse dubitarne - alla riduzione dei costi sa-
nitan ¢ di aumento della speranza di vita. Non ¢ dunque affatto irrilevante,
come sembra far intendere VW, fornire informazioni non corrispondenti al
vero sulle emissioni di NOx di un veicolo. Sostenere che gli utenti sarebbero
interessati a conoscere solo le emissioni di CO; perché indicatore del livello
dei consumatori di carburante (vd. atto di appello, p. 30) ¢ in palese con-

traddizione con i green claim del gruppo Volkswagen. Si attribuisce al con-
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sumatore 1’unico egoistico intento di risparmiare sui consumi rinnegando le
scelte pubblicitarie compiute dall’impresa;

- DPirrilevanza della campagna di richiamo dei veicoli, che ha posto
rimedio al pregiudizio patrimoniale e non anche a quello non patrimoniale
sia perché ¢ solo rispetto al primo che & concepibile una riparazione attra-
verso misure correttive sui motori sia perché rispetto al consumatore la
campagna & stata presentata (cf. doc. 64E VW) come un “aggiornamento”
del software (eventualmente accompagnata dall’installazione di uno stabi-
lizzatore di flusso). Non & stato riconosciuto che era stato installato un di-
spositivo illecito ¢ tanto meno un dispositivo idoneo a falsare i fest sulle
emissioni di gas inquinanti. Il fatto che il veicolo sia risultato conforme a
seguito della rimozione dell’originario sistema EGR ha inciso esclusiva-

mente su una delle manifestazioni del danno-conseguenza.

10.15 La conclusione € che la modesta somma di € 300,00 non costitui-
sce certo una forma di overcompensation. Non pud non ricordarsi che
I’autorita giudiziaria spagnola ha stimato il danno non patrimoniale in €
1.500,00. Il risarcimento riconosciuto € con tutta probabilitd non integrale
ma su di esso, in assenza di una impugnazione incidentale, per i limiti del
devoluto, non & consentito intervenire in via correttiva. Né si puo ritenere
che I’ordinamento non assicuri in astratto un risarcimento adeguato (Corte
di Giustizia UE 21 marzo 2023 nella causa C-100/21) perché manca la
prova del danno patrimoniale e la quantificazione del danno non patrimo-
niale non dipende da limiti alla sua quantificazione posti dalla legge italiana

ma dalle concrete modalita di svolgimento della vicenda processuale.

11. E noto il precedente di legittimita, costituito da Cass., sez. 3, ord. n.
28307 del 2021, relativo all’azione intentata da un singolo proprietario
di un veicolo, su cui era stato installato un impianto di manipolazione, con-

tro VW GI. Nel precedente si afferma che mancava la prova di tutti gli ele-
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menti costitutivi previsti dall’art. 2043 cc. Deve osservarsi che nel presente
processo ¢ emerso che, con I'omologazione Euro 5. non si forniva agli ac-
quirenti un’informazione semplicemente “inesatta” ma un’informazione
idonea a ingannare i consumatori sul rispetto dei limiti previsti per le emis-
sioni inquinanti. [.’informazione era idonea a condizionare I’omologazione
perché diversamente il KBA si sarebbe limitato a impartire I’ordine di ri-
muovere il defeat device ¢ non avrebbe imposto di adottare misure adeguate
a ripristinare la conformita degli impianti. La necessita di adottare misure
concrete per tutti i motori interessati ¢ confermata addirittura da un comuni-
cato stampa Volkswagen, dove si legge: “dopo che saranno attuate le mi-
sure i veicoli saranno [sapranno] soddisfare le norme sulle emissioni debi-
tamente applicabili” (comunicato 16.12.2016, doc. 9 VW). Sia
un’informazione “inesatta” che una pratica commerciale ingannevole pos-
sono trarre in errore il consumatore ma pud presumersi, perché rientra nel
quid plerumgue accidit, che le conseguenze sul piano soggettivo per
I"utilizzatore del bene non siano equivalenti. Il consumatore che riceve in-
formazioni ingannevoli prova sdegno quando acquista consapevolezza
dell’inganno. Che in centinaia di migliaia di casi, sclo considerando il mer-
cato italiano, il consumatore non abbia reagito ¢ abbia rinunciato ad avva-
lersi della tutela giurisdizionale, anche perché il pregiudizio patrimoniale ¢
difficilmente dimostrabile, ¢ un fenomeno perfettamente noto agli studiosi

degli small claim.

6. L’appello di VW sulle adesioni.

[ motivi dell’appello VW dal quattordicesimo al diciannovesimo riguar-

dano le adestoni ammesse.

1.1. Il motive quattordicesimo (pagg. 165s.) ¢ di carattere generale,

poiché contesta |"’ammissibilita di tutte le adesioni nessuna esclusa, lamen-
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tando la “mancanza di certezza sull 'attribuibilita delle sottoscrizioni dei

moduli di adesione agli apparenti aderenti”.

1.2. Secondo la tesi d’appello, il Tribunale avrebbe sbagliato nel valutare
I’eccezione di VW, confondendo o forse sovrapponendo due situazioni ben

diverse: da un lato il modo stabilito nell’ordinanza di ammissibilita per tra-

smettere alla cancelleria I’adesione all’iniziativa giudiziaria e, dall’altro, la -

prova che il singolo aderente ha effettivamente firmato il modulo. VW ri-
badisce che per tutte le adesioni mancano completamente “...elementi che
consentano di stabilire con certezza che le sottoscrizioni che appaiono in
calce ai moduli di adesione siano state effettivamente apposte dagli appa-
renti sottoscrittori e dunque che le adesioni siano a essi attribuibili...non
contengono elementi che consentano di stabilire con certezza che le sotto-
scrizioni che appaiono in calce ai moduli di adesione siano state effettiva-
mente apposte dagli apparenti sottoscrittori e dunque che le adesioni siano

a essi attribuibili...” (p. 169).

1.3.11 problema appare posto in maniera impropria: ¢ certo che le moda-
lita per inviarc I'atto di adesione indicate dall’art. 140-bis cod. cons. non
sono dirette (né sono idonee) ad assicurare !'identificabilitd certa
dell’aderente: la posta ordinaria, il fax e la PEC sono mezzi per trasmettere
il messaggio, e non attengono alla fase di formazione dell’atto, sicché non

valgono a identificare con certezza il sottoscrittore.

1.4. Tuttavia, il Tribunale ha affrontato e risolto la questione richiamando
la Cass. sez. 1 sent. n. 12997 del 15.5.2019, secondo cui “nelle azioni di
classe, introdotte a norma dell’art. 140-bis del d. lgs. n. 206 del 2005 (cod.
cons), i consumatori e gli utenti possono aderire all’azione comune anche
tramite fax e posta elettronica, senza l'osservanza di particolari formalita,

con la conseguenza che la sottoscrizione degli aderenti non deve essere au-
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tenticata con le modalita, e a cura dei soggetti, di cui al DPR n. 445 del

20007,

1.5. VW ha censurato sia la Corte di Cassazione per la citata sentenza, sia
il Tribunale per la sua (vd. appello p. 174s), responsabile quest’ultimo di
aver “...acriticamente abbracciato senza neppure provare a valutare se le
conclusioni ivi formulate dalla Suprema Corte fossero condivisibili ovvero
meritassero un ripensamento (anche, eventualmente, rimettendo la questio-
ne alla Corte Costituzionale sotto il profilo della compatibilita dell'art.

140-bis, 3° comma del codice del consumo™.

1.6.In realta la Corte Suprema, nell’affrontare il problema dei mezzi per
trasmettere [’adesione, ha finito per trattare un profilo ben piu importante,
delineando la reale natura dell’azione di classe, che ¢ diversa da una comu-
ne azione di cognizione ordinaria: afferma infatti che per aderivi non sono
necessarie particolari formalitd, e in motivazione precisa che 'iniziativa ¢
ispirata al principio di una estrema deformalizzazione della procedura; che
inoltre, in base alla normativa vigente per aderire sono piu che sufficienti la
mail, il fax o la PEC,; specifica che la PEC ¢ cosa diversa dalla firma digita-
le, nel senso che la posta elettronica certificata ¢ il sistema che consente di
inviare e mail “conferendo valore legale agli allegati e ai messaggi”
(Iinciso ¢ di fondamentale rilevanza), mentre la firma digitale ¢ un mezzo
elettronico con cui a un documento pure elettronico si appone la firma che
“sostituisce con valore legale la firma autografa”. Conclude la SC osser-
vando che, se il legislatore nella class action ha inteso richiedere solo la po-
sta elettronica certificata o il fax quali modalita per spedire [’adesione sosti-
tutive del deposito in cancelleria, € non anche la firma digitale, ¢ perché non
riteneva essenziale prescrivere, ai fini della validita dell’adesione,

I”’autenticita della firma.
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1.7. Tutto questo ben si comprende considerando che, allo scopo di favo-
rire I’adesione di una vasta collettivita di soggetti, conta non tanto verificare
’effettivo autore della firma sul modulo, quanto il fatto che la documenta-
zione sia pervenuta con i mezzi stabiliti nell’ordinanza di ammissibilita dal
giudice entro il termine perentorio — restando solo da eftettuare il controllo
successivo (che dovrebbe essere quasi automatico se 1'intera procedura si
svolge con modalita moderne, sfruttando I’informatica) che associ al singo-
lo anche apparente firmatario 1’acquisto dell’autoveicolo con il dispositivo
installato dal produttore che altera i risultati delle emissioni della combu-

stione termica.

1.8. Del resto, gli argomenti spesi da VW si dimostrano deboli, poiché
sono sviluppati avendo in mente una controparte rappresentata dalla singola
persona fisica, tant’¢ vero che il ragionamento € spinto sino al punto di ri-
proporre in questo grado il formale disconoscimento indiscriminato di tutte
le sottoscrizioni apposte sui moduli. In appelio p. 194 si contesta al Tribu-
nale di non essersi “...pronunciato sull’istanza di disconoscimento di tutti
gli atti di adesione formulata da VW AG e VGI ai sensi e per gli effetti degli
artt. 2702, 2714, 2715 e 2719 cc”, cosa chiaramente inconcepibile, quando
vi sono 78.000 persone fisiche che hanno aderito: in questo caso, il dato og-
gettivo pill immediato non pud essere altro che 'autovettura VW (o di altra

marca collegata: Audi, Seat e Skoda) associata a un certo soggetto.

1.9. A questo punto, va richiamata I’ordinanza resa dal Tribunale di
Venezia il 25.5.2017, che € un provvedimento di natura strumentale, avver-
so il quale non ¢ previsto ricorso per Cassazione, ed ¢ quindi destinato a es-
sere sostituito dalla sentenza di merito — cf. Cass. sez. 3, sent. n. 16894 del
10.8.2016 per I'ipotesi analoga dei provvedimenti cautelari, strumentali e

provvisori, destinati a essere assorbiti dalla sentenza di merito e per tale ra-
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gione non ricorribili per cassazione in via autonoma. Secondo I’ordinanza
di ammissibilita, entro il 2.10.2017 I’adesione poteva avvenire:

1) anche a mezzo di Altroconsumo;

2) presso la.cancelleria del Tribunale di Venezia; oppure

3) a mezzo fax 041/2402337; infine

4) all'indirizzo PEC classaction.tribunale.venezia@giustiziacert.it, in
ogni caso utilizzando il modulo allegato all’ordinanza sub B).

Altroconsumo aveva poi termine fino al 2.11.2017 per depositare adesio-
ni e allegati alla stessa pervenuti. E evidente che con tale ampio ventaglio di
possibilita, il Tribunale ha inteso favorire al massimo I’adesione, che poteva
pertanto essere fatta di persona oppure tramite 1’associazione di consumato-
ri, presentandosi direttamente “presso la cancelleria”, o mandando una rac-

comandata, utilizzando 1l fax o la PEC.

1.10. Quanto agli allegati, sempre la citata ordinanza l1 elenca in questi
termini:

1) certificato di proprieta;

2) carta di circolazione con attestazione delle revisioni;

3) lettera di richiamo di VW.

Secondo parte appellante, i documenti dovevano essere depositati tutti
nel termine assegnato, e il rilievo ¢ teoricamente corretto, poiché
I’ordinanza non prevede la possibilita di un loro deposito alternativo. Tutta-
via, la questione deve essere valutata cum grano salis: se infatti VW ha
spedito la lettera di richtamo (doc. 3) per eseguire ’intervento service € ri-
muovere il dispositivo ingannevole (defeat device) come le ¢ stato imposto
dalla motorizzazione civile tedesca, questo ¢ un elemento piu che sufficien-
te per ritenere completa |’adesione del soggetto che I’ha ricevuta, poiche in
tal modo ¢ la stessa parte contro-interessata a fornire tutti gli elementi ne-

cessari alla corretta identificazione.
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1.11. A tal proposito, € dimostrato che ¢ stata spedita la lettera di ri-
chiamo agli intestatari degli autoveicoli per invitarli a effettuare
I’intervento service: VW ha prodotto essa stessa un documento denominato
all. DD, il quale in 980 pagine contiene I’elenco di tutti i soggetti che hanno
ricevuto la lettera ¢ sistemato la macchina: sono stati indicati per nome, co-
gnome e numero di targa dell’ autovettura associato a ciascuno di essi € sul
frontespizio della lista VW precisa che *...[/'autoveicolo associato
all’adesione ¢ stato sottoposto all’intervento di service da parte
dell’aderente™: si tratta di 46.998 posizioni ed ¢ significativo che riferite a
tutti questi casi in una sola riga siano state impiegate le parole “adesione” ¢

“aderenti”.

1.12. Nell’impostazione dell’appello, I’allegato DD doveva servire
esclusivamente a dimostrare che per questi soggetti non st pud configurare
alcun tipo di danno, nel senso che *._.anche quando (per assurdo) si voles-
se ritenere che i consumatori abbiano effettivamente patito un danno da
maggior esborso sostenuto all’acquisto degli autoveicoli, tale pregiudizio
sarebbe stato ristorato integralmente attraverso l'intervento service e con-
seguentemente ogni eventuale obbligazione risarcitoria sarebbe estinta ex
artt. 2055, 1292 cc, ovvero nessun risarcimento sarebbe dovuto ex art.

1227, 2° comma cc” (p. 6 ¢ altrove).

1.13. Questa conclusione pud valere per il danno patrimoniale (come
appare evidente dall’inciso appena riportato relativo al “maggior esborso”
da parte del cliente), non certo, per quanto gia spiegato, per il danno non pa-
trimoniale. La lista perod riconosce che vi sono state installazione e rimozio-
ne del defeat device non consentito, ed elenca 1 46.998 aderenti, per i quali
non & neppure necessario verificare se il termine del 2.10.2017 sia state ri-

spettato, poiché nell’atto di appello questo profilo non ¢ stato trattato con

riferimento a coloro che hanno effettuato il service.
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1.14. infatti, VW affronta il problema del mancato rispetto del termine
perentorio del 2.10.2017 in una diversa direzione, nei motivi n. 15 (che ri-
guarda le adesioni trasmesse ad Altroconsumo nella parte in cui non v’¢
certezza sulla data di ricevimento) e nel n. 17 (adesioni pervenute via PEC
prive di data di ricevimento), ma non specifica mai nulla in relazione
all’eventuale mancato rispetto del termine (2.10.2017) da parte di qualcuno
dei 46.998 aderenti sopra richiamati: pertanto I'intervento service, se vale a
escludere I’esistenza di un danno patrimoniale, non esclude anche quello

morale.

2. Per i casi ulteriori rispetto ai 46.998 dell’all. DD, vanno esamina-
ti i motivi da 15 a 19, i quali svolgono una singola censura per ciascun
gruppo di adesioni: in proposito vanno fatte due osservazioni di carattere

preliminare.

3. Laprima riguarda la verifica svolta da VW sulle adesioni controlia-
te dagli ausiliari del Tribunale, nominati ai sensi dell’art. 68 cpc: lamenta
parte appellante che il Tribunale ha imposto termini irragionevolmente
compressi, visto che per la mera attivita di scansione e indicizzazione delle
adesiomi, qualificate come “attivita meramente esecutive che non richiede-
vano alcun esame di merito”, gl ausiliari hanno avuto a disposizione di-
ciotto mesi (non ¢ detto se li hanno impiegati tutti in quell’unica attivita),
mentre VW ha avuto solo cinque mesi, pur avendone chiesti otto (vd. p. 235
nota). Aggiunge I’appellante che la verifica ¢ stata fatta comunque, ma sol-
tanto ex post, sicché deve ampliare la censura lamentando anche di non aver
potuto operare nel contraddittorio tecnico con gli incaricati del Tribunale, i
quali fra Ialtro vengono considerati come dei consulent: tecnici d’ufficio
(vd. appello p. 227), quando in realtd non ¢ stata ammessa una CTU, né vi

erano 1 presupposti per ammetterla.
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3.1. In realta, se & vero che i due ausiliari p.i. Mauro Carnevali e dott.
Andrea Corcione (vd. Trib. Venezia, ord. 4.3.2020), hanno impiegato di-
ciotto mesi per svolgere questa attivita materiale, va considerato che VW ha
incaricato Deloitte, che ¢ ritenuta una delle piu importanti societa del setto-
re esistenti al mondo. Inoltre, la stessa parte appellante riconosce che si €
trattato un’attivitd meramente materiale, e che ¢ stato concesso il termine
per effettuare il controllo; d’altro canto, non vi sono elementi per conclude-
re che fossero necessari diciotto mesi anche a beneficio della parte, quando
quest’ultima ne aveva chiesti soltanto otto, sicché la diversita nei due ter-
mini concessi agli ausiliari e alla parte non appare di per s€ significativa;
soprattutto, non appare dirimente quando si passa a valutare la sostanza dei
motivi svolti, che quasi sempre contestano il riordino dei documenti in ma-
niera non specifica, il piu delle volte affidandosi a rilievi generali per la
singola categoria di eccezioni. Ne deriva che non si configura una compres-

sione della difesa tecnica.

3.2. Seconda osservazione: ¢ stata prodotta la nota tecnica del
30.9.2019 (doc. 45, vd. appelio p. 201), nella quale la societa di consulenza
Deloitte incaricata da VW dichiara di aver esaminato tutti i 78.434 casi
controversi: anche per questa via, si deve rilevare che la parte ha avuto la
pit ampia possibilita di effettuare tutte le verifiche ritenute necessarie, non
avendo neppure allegato di aver incontrato limiti nell’accesso agli atti del
fascicolo, € pertanto si pud concludere che tutte le censure riguardanti la

violazione della difesa tecnica siano smentite proprio dalla nota in esame.

3.3. Deloitte da p. 17 a p. 44 della nota tecnica elenca separatamente tutte
le eccezioni rilevate all’esito del controllo materiale effettuato; indica le ec-
cezioni per rubrica € numero complessivo: ci si aspetterebbe di trovare pie-
na corrispondenza fra i numeri delle eccezioni riportate da Deloitte nella

nota e quelli riportati nell’atto di appello, ma 1 numeri di Deloitte non sem-
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pre sembrano trovare riscontro in quelli delle corrispondenti eccezioni elen-
cate nell’atto di appello — ovviamente si deve parlare dell’atto d’appello,
anche se la tecnica redazionale impiegata da VW ¢ quella di operare un
continuo rinvio a liste contenute negli allegati, ma ¢ chiaro che per regola
I’atto di appello deve essere sufficientemente specifico € coerente: p. es.
Deloitte rileva 1.988 fascicoli col nome dell’aderente che non compare sulla
carta di circolazione, € 5.458 con modulo di adesione illeggibile: la ricerca
per parola (rectius numero) testuale sull’atto d’appello in PDF non da questi
due numeri per le due eccezioni, sicché per questa via va evidenziato che
nonostante |’incessante rinvio dell’atto alla relazione tecnica e aglh allegati,
non sempre vi & congruenza fra i dati esposti nei due atti, non consentendo

cosi concreta una verifica delle doglianze.

4. Passando ai singoli motivi, il quindicesimo (pagg. 198s.) tratta le
adesioni trasmesse ad Altroconsumo senza prova della data di ricevi-
mento (sono 2.337, vd. appello p. 206): nella sostanza, VW svolge, talora
sovrapponendole, tre distinte eccezioni relative alle adesioni raccolte da Al-
troconsumo, ovvero:

1) la mancanza di una data certa che attesti che 1 moduli con ’allegato
siano stati inviati all’associazione e da questa ricevuti entro il 2.10.2017 (p.
198s); e poi

2) il fatto che Altroconsumo non ha depositato in giudizio gii originali
dei moduli, mentre le copie prodotte non sono confermi agli originali (p.
201), eccezione che presumibilmente va intesa in relazione al documento
cartaceo;

3) la mancanza di conformita informatica fra le copic dei messaggi
PEC e fax che Altroconsumo afferma di aver ricevutoe e i documenti infor-
matici di origine.

[Lamenta omessa pronuncia, oppure omessa motivazione.

38/17 I,

) .
i‘@/ Firmato Da: PALUCCI VINCENZO Emesso Da: CA DI FIRMA QUALIFICATA PER MODELLO ATE Serial#: 4d946a28d9acf225



Sentenza n. 2260/2023 pubbl. il 16/11/2023
RG n. 217/2022
Repert. n. 2341/2023 del 16/11/2023

4.1. Con la prima eccezione VW sostiene ancora una volta che 1 docu-
menti depositati da Altroconsumo il 30.10.2017 sono privi di data certa ai
sensi dell’articolo 2704 cc; I'eccezione si fonda sul rilievo che
I’associazione di consumatori non ha alcun potere certificativo rispetto alla
data in cui ha ricevuto le adesioni, ragion per cui Altroconsumo avrebbe
dovuto preoccuparsi di assicurare che la “...data in cui tali adesioni le sono
pervenute risultasse in maniera certa i sensi dell’articolo 2704 cc non es-

sendo diversamente opponibile a Volkswagen” (p. 201).

4.2, Con la seconda eccezione lamenta il mancato deposito in giudizio
degli originali degli atti di adesione ricevuti da Altroconsumo a mezzo
PEC e fax; aggiunge che le copie depositate non sono conformi agli origi-
nali che invece Altroconsumo avrebbe dovuto depositare quantomeno in
copia autentica, “non essendo sufficiente il deposito di mere copie libere”; ¢
si spinge sino al punto di censurare gli ausiliari del Tribunale responsabili a
suo dire di non aver verificato se la data potesse considerarsi certa ai sensi
del codice civile, concludendo che costoro hanno considerato tempestive

adesioni tardive.

4.3. Delineata in questi termini la portata del motivo, sarebbe qui suffi-
ciente ribadire che la formalitd della data certa di ricevimento ai sensi
dell’art. 2704 cc non ha alcuna rilevanza per quanto stabilito dalla Cass.
12997/2019 citata, sicché non possono essere condivisi tutti i rilievi svolti
nei confronti di Altroconsumo, degli ausiliari, ¢ del Tribunale nella prospet-

tiva dell’articolo 2704 cc.

4.4. Tuttavia, sempre all’interno della medesima censura VW divaga su
singoli profili di regolarita e irregolarita relativamente ai messaggi pervenu-
ti via PEC, al rapporto del fax digitale di Altroconsumo, e al timbro datario
apposto dall’associazione dei consumatori (p. 205). Il motivo non elenca le

singole posizioni contestate, ma alle pagg. 200s. fa soltanto riferimento in
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modo generico a un deposito effettuato in cancelleria da Altroconsumo in
data 30.7.2020 riguardante 31 buste ricevute per posta ordinaria, nonché un
hard disk contenente un fife con I’elenco di adesioni ricevute a mezzo PEC,
fax e posta ordinaria. Comunque, come per altre osservazioni sulla data dei
messaggi pervenuti con PEC e fax si rinvia al motivo n. 17 dove si trovano

ripetuti gli stessi rilievi dell’appellante.

4.5. La seconda eccezione ¢ pure infondata, poiché VW ammette che so-
no state prodotte le copie dei moduli, ¢ si limita ad affermare che “...non é
sufficiente il mero deposito di copie libere”, e ancora che i documenti pro-
dotti da Altroconsumo ~...sono radicalmente inidonei ad attestare con cer-
tezza, ai sensi dell'art. 2704 cc, che gli atti di adesione da essa raccolti
siano stati alla stessa inviati, e dalla stessa ricevuti prima della scadenza

del termine perentorio del 2.10.2017” (p. 204).

4.6. Cosi dicendo, VW ricade nell’errore fondamentale di impostazione,
poiché pretende di trattare la singola adesione come se avesse di fronte una
persona fisica a rappresentare la sua controparte con tutti i formalismi della
procedura civile, sicché in questo caso si sarebbe dovuto pretendere anche
la certificazione cartacea della copia conforme. Al contrario, in questa ini-
ziativa di classe & rilevante individuare |’autovettura (1’oggetto) col disposi-
tivo illegale associata a un soggetto, il quale ha diritto di aderire attraverso
una procedura de-formalizzata (vd. Cass. 12997/2019 cit). Fra I'altro am-
mettendo che le adesioni sono “atti processuali atipici” (vd. sempre a p.
201), parte appellante finisce per attribuire la medesima natura “atipica”
anche al procedimento, senza contare che neppure accenna a un solo caso
concreto di difformita fra la fotocopia e ’originale. La verifica dell’enorme
attivitd materiale svolta dagli ausiliari del tribunale ¢ stata fatta da VW per
il tramite della socicta di consulenza Deloitte in modo puntuale ¢ approfon-

dito, ma in 310 pagine di appelio sono stati inseriti quattro soli casi nomina-
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tivi di adesioni controverse, quello di Alladio Nicoletta (p. 172s), Berto Ma-
ristella (p. 214), Abati Roberto {p. 229), ¢ Arnone Enrico (p. 241); per
quanto riguarda invece le fotocopie delle adesioni, le deduzioni restano ge-

neriche e astratte.

4.7. VW affronta poi un profilo completamente differente, esponendo
che vi sarebbe una ulteriore difformita (o una conformita non certificata) sul
piano informatico:, sostiene infatti che “...le copie dei files elettronici pro-
dotti da Altroconsumo in data 30.7.2020 non consentono di verificare se le
copie dei messaggi PEC e fax che Altroconsumo afferma di aver ricevuto
abbiano la medesima sequenza di bit dei documenti informatici di origine,
né tantomeno che siano stati oggetto di alcuna alterazione e/o modifica del-
la loro integrita e, pertanto, non sono né gli originali né i duplicati infor-
matici dei messaggi che Altroconsumo afferma di aver ricevuto a mezzo

PEC e fax” (p. 209).

4.8. Tuttavia, non si comprende come |’argomento si colleghi con
I"oggetto del motivo, che & la mancanza di data certa ex art. 2704 cc € che a
questo punto & necessario ricordare: autentica della sottoscrizione, registra-
zione, morte 0 sopravvenuta impossibilita fisica del sottoscrittore, giorno in
cui il contenuto della scrittura € riprodotto in atti pubblici, giorno in cui si
verifica un altro fatto che stabilisca in modo ugualmente certo ’anteriorita

del documento. Nessuna di queste ipotesi ¢ configurabile nel caso in esame.

4.9, Sulla impossibilita di controllare la sequenza delle stringhe in-
formatiche che accompagnano il messaggio di posta elettronica, VW ricor-
da che I’utilizzo della funzione kash con generazione dell’impronta consen-
te di identificare univocamente un file, ovvero accertarne ogni eventuale al-
terazione, anche minima, apportata allo stesso: il confronto del codice hash

sul documento originale e sulla copia ¢ quindi essenziale al fine di verifica-
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re che i documenti coincidano e non presentino alcuna modifica, nemmeno
minima. Detto cosi, si resta sul piano dei rilievi astratti: ’ordinanza di am-
missibilitd cui occorre aderire anche per evitare appesantimenti eccessivi ¢
chiara nell’indicare i documenti che dovevano essere prodotti dall’aderente,
e pertanto pretendere anche il file contenente la stringa informatica di ac-
compagnamento appare un adempimento supplementare del tutto superfluo:
non solo, ma VW neppure accenna all’ipotesi concreta che vi possa essere
una PEC alterata, forse pud esserlo, ma francamente appare un caso diffi-

cilmente ipotizzabile.

4.10. Si afferma inoltre che nessuno dei file elettronici contenuti nel
supporto digitale depositato da Altroconsumo presso la cancelleria del Tri-
bunale in data 30.7.2020 riporta i codici hash dei documenti informatici
originali e delle relative copie depositate da Altroconsumo “...come invece
richiesto dall’art. 3, 9° comma, lett. f) del DPCM...” non meglio indicato:
dovrebbe trattarsi del DPCM 13.11.2014 che introduce le regole tecniche in
materia di formazione, trasmissione, copia, duplicazione, riproduzione ¢ va-
lidazione temporale dei documenti informatici, nonché di formazione e
conservazione dei documenti informatici delle pubbliche amministrazioni.
All’art. 3, 9° comma recita: “A! documento informatico immodificabile
vengono associati i metadati che sono stati generati durante la sua forma-
zione. L’insieme minimo dei metadati, come definiti nell’allegato 5 al pre-
sente decreto, é costituito da: a) l'identificativo univoco e persistente; b) il
riferimento temporale di cui al 7° comma; c) l'oggetto; d) il soggetto che
ha formato il documento, e) |'eventuale destinatario, f) I'impronia del do-
cumento informatico”. Non v'¢& traccia di una prescrizione che tutti questi
dati di natura informatica, ¢ segnatamente ’impronta del documento infor-
matico di cui alla lett. f) debbano essere forniti dalla parte o dall’avvocato
che esegue una notifica via PEC o il deposito telematico di un atto; sempli-

cemente se il sistema informatico funziona, sono necessariamente presenti
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in quanto elaborati in anticipo, o meglio se esiste una notifica o un deposito
telematico & certo che quel sistema ha operato sulla base dell” “insieme mi-

nimo dei metadati”.

5. Il motivo sedicesimo (pagg. 210s.) contesta la presenza di errori ma-
teriali nella redazione degli elenchi A e C relativi alle adesioni all’iniziativa
di classe ammesse, € sostiene che risultano incluse negli elenchi di adesion:
ammesse adesioni che sono state ritenute inammissibili dal Tribunale: in
una formulazione involuta alla fine sembra di capire che il Tribunale deve
aver incluso e poi escluso 268 adesioni (vd. pagg. 202-7) su un totale di
63.000 (p. 6). Si dilunga poi a esporre nel dettaglio gli errori materiali che
possono essere cosi indicati: 35 adesioni prive di sottoscrizione; 16 relative
a macchine acquistate prima del 15.8.2009; 48 relative a macchine acquista-
re dopo il 26.9.2005; 14 relative a macchine senza motore diesel EA189: 86
relative a macchine acquistate all’estero; 7 relative a macchine acquistate da
non consumatori; 67 relative a soggetti i cui nomi non corrispondono a
quelli riportati sulle carte di circolazione; 31 relative a soggetti 1 cui nomi
non corrispondono a quelli riportati sui certificati di proprieta; 16 relative a
soggetti i cui nomi non corrispondono a quelli riportati sulle carte di circo-

lazione ¢ sui certificati di proprieta; 6 relative a file che non si sono aperti.

5.1. Tutte queste 268 problematiche di rilevanza numerica modesta ri-
spetto alla portata complessiva dell’azione non possono esservi incluse, ma
in realta le ha gia eliminate il Tribunale: infatti ha escluso 1.442 adesioni,
perché il modulo era privo di sottoscrizione; 550 relative a veicoli acquistati
prima del 15/08/2009; 1.344 relative a veicoli acquistati dopo il 26/09/2015;
356 relative a veicoli non equipaggiati con motori EA 189; 3.450 relative a
veicoli acquistati all’estero; 76 relative a veicoll acquistati da non consuma-
tori; 121 depositate dopo il 2.10.2017; 1.000 perché i nominativi degli ap-

parenti firmatari non corrispondono a quelli riportati sulle carte di circola-
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zione degli autoveicoli; 987 perché i nominativi degli apparenti firmatari
non corrispondono a quelli riportati sui certificati di proprieta; 314 perché i
nominativi sui certificati di proprieta non corrispondono a quelli delle carte
di circolazione; 29 perché trattasi di aderenti locatari o usufruttuari o titolari
di contratto di noleggio; infine 13 PEC e 100 fax perché i file contenuti

nell’ hard disk sono risultati corrotti € non apribili.

5.2. Il Tribunale ha concluso evidenziando che: “...e fondarta l'eccezione
di inammissibilita dell adesione il cui modulo risulta sottoscritto da Nico-
letta Alladio in quanto ella risulta deceduta prima della sottoscrizione del
modulo stesso” (p. 49). Nonostante questa puntuale statuizione contenuta in
sentenza, VW ha trattato la posizione Alladio Nicoletta dedicandovi ben tre
pagine di appello (172-174), allo scopo di dimostrare |'errore ¢ il falso nella
documentazione, senza neppure accennare al fatto che il Tribunale aveva

gia risolto la questione in senso favorevole alla parte.

5.3. Resta il fatto che, a fronte della puntuale verifica effettuata dal primo
giudice in relazione a tutti i gruppi di adesioni escluse, VW doveva svilup-
pare il motivo in modo chiaro, senza limitarsi a rinviare il lettore a liste al-
legate contenenti esclusivamente nome e cognome degli aderenti € numero
di targa delle autovetture che a suo giudizio il Tribunale non aveva gia eli-
minato. Infatti, alla p. 215 dell’appello VW effettua sistematici rinvii agli
allegati E, F, G, H, I, J , K, L, M, N che non chiariscono nulla: a solo titolo
di esempio esaminando I’allegato G che riguarda 48 adesioni relative ad au-
toveicoli acquistati dopo il 26.9.2015, si puo rilevare che si tratta sempli-
cemente di una lista di soggetti individuati per nome e cognome a ciascuno
dei quali & associato un numero di targa , ma dalla quale non si ricavano
elementi per poter concludere che I’autoveicolo fosse stato acquistato usato

successivamente alla data del 26.9.2015. In maniera analoga, I’allegato M

2
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riporta 16 casi in cui il nominativo sulla carta di circolazione del veicolo

non corrisponde a quelio riportato sul certificato di proprieta, € cosi via.

5.4. Sempre nel paragrafo relativo agli errori materiali (pagg. 217s), VW
lamenta che in 787 casi il Tribunale ha associato ai nominativi degli aderen-
ti veicoli diversi rispetto a quelli per i quali le adesioni sono state da essi
trasmesse; e in 11 casi il Tribunale non ha associato il nominativo
dell’aderente. Queste adesioni si possono confermare, per la solita ragione
che P’autovettura illegale & stata acquistata, ¢ quindi il titolare del risarci-
mento del danno morale ¢ il soggetto o i pill soggetti intestatari che risulta-
no dal certificato di proprieta oppure dalla carta di circolazione (questo vale

per ie 787 citate).

6. 11 diciassettesimo motivo (pagg. 220s.) riguarda ’omessa motiva-
zione sulle eccezioni di controllo quali adesioni duplicate (221-4); ade-
sioni pervenute via PEC senza data di ricevimento (224-8); adesioni con fa-
scicoli inaccessibili (228-31). Si tratterebbe di 5.784 adesioni duplicate tra-
smesse al Tribunale dai medesimi aderenti in relazione ai medesimi auto-
veicoli; 1.841 adesioni raccolte da Altroconsumo, duplicati di identiche
adesioni trasmesse anche alla cancelleria del Tribunale dai medesimi ade-
renti in relazione ai medesimi autoveicoli; 60 adesioni trasmesse piu volte
ad Altroconsumo dai medesimi aderenti in relazione ai medesimi autoveico-

li.

6.1. Le adesioni duplicate di per sé non costituiscono un problema:
semplicemente, VW non sara obbligata a versare il risarcimento due volte a

favore della medesima persona.

6.2. Quanto alle adesioni pervenute via PEC senza data di ricevimento,
secondo VW vi sono ben 43.558 moduli “...trasmessi via PEC dagli ade-

renti direttamente alla cancelleria del tribunale...senza elementi idonei ad
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attestare la data in cui sono pervenute alla cancelleria”, dunque sarebbero
state erroneamente ammesse. Si richiama quanto gia detto sulla rilevanza
probatoria dell’allegato DD contenente 46.998 posizioni pacificamente ri-

conosciute da VW.

6.3. Per tutte le altre, basti ricordare che nel caso di trasmissione di un
documento con PEC come nella specie, o esiste ['atto (e quello deve avere
necessariamente una data se € pervenuto alla casetla di PEC), oppure non
esiste nel senso che non ¢ stato neppure spedito, a meno che non si dimostri
sotto il profilo strettamente tecnico che la trasmissione telematica non ha

avuto luogo, o ¢ avvenuta in maniera irregolare.

6.4. Lo stesso vale per il messaggio trasmesso con telefax: il rapporto di
trasmissione coincide necessariamente con quanto risulta sul frontespizio
del documento ricevuto {che non & altro se non la esatta fotografia di quello
inviato dal mittente), e non ¢ possibile neppure concepire una discrasia fra i
due dati, a meno che non si dimostri un intervento esterno in grado di ma-
nomettere la rete telefonica. In ogni caso poi, & irrilevante che la cancelleria
non abbia attestato la data di ricevimento di tali adesioni, poiché nessuna
norma prevede che in questi casi il cancelliere debba attestare la data di ri-

cevimento.

6.5. Men che meno rilevano le piti disparate deduzioni di natura informa-
tica (p. 227). Quanto alla mancanza dei messaggi inviati dagli aderenti,
sembra che VW alluda al testo scritto che nella mail pudé accompagnare un
file allegato, ma ¢ chiaro che nella prospettiva di questa azione estrema-
mente deformalizzata, basta I’allegato, mentre la mancanza del messaggio
di accompagnamento non aggiunge nulla, né era adempimento richiesto dal

Tribunale.
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6.6. Quanto alla mancanza delle buste di trasporto contenenti i messag-
gi originari: alla p. 227 si espone |’eccezione, senza dire come possa man-

care la busta se c’& la mail; forse si riferisce a una mail priva di contenuto ¢

di allegati.

6.7. Quanto alla mancanza delle buste di trasporto contenenti sia i mes-
saggi, sia gli allegati: in questo caso manca tutto, si deduce soltanto che vi

siano mail completamente vuote.,

6.8. Infine, si lamenta la mancanza dei file di certificazione daticert.xim:
anche questo rilievo & infondato, a fronte dell’avvenuto ricevimento del
modulo {(che coincide telematicamente con la sua spedizione visto che si
tratta di PEC). VW non precisa se la mancanza di messaggi originari inviati
dagli aderenti, la mancanza delle buste di trasporto al cui interno avrebbero
dovuto trovarsi i messaggi originari e i documenti a essi allegati dagli ade-
renti a corredo degli atti di adesione trasmessi, la mancanza dei file di certi-
ficazione daticert.xIm siano da intendere come omissioni concorrenti o al-
ternative: si deve pertanto rilevare anche a tal proposito la scarsa precisione

dell’appello e la conseguente impossibilita di valutare il motivo.

6.9. D’altro canto, e con valore dirimente rispetto al tema in esame, la
contestazione relativa al file daticert. xIm per essere corretta doveva investi-
re non gia la verifica sulla singola mail, quanto il funzionamento del siste-
ma informatico di trasmissione della posta elettronica: al di fuori di questa
impostazione, si deve presumere che la PEC del Tribunale (vd. l'indirizzo

riportato nell’ordinanza di ammissibilita) abbia funzionato correttamente.

6.10. Per le adesioni con fascicoli inaccessibili ovvero “prive di un fun-
zionante collegamento ipertestuale ai fascicoli allegati” (p. 229), VW so-
stiene che sono in numero di 457, anche se cita espressamente il solo caso

di tale Abati Roberto. Resta il fatto che esaminando I’allegato S, & agevole
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ricavare tutti gli estremi necessari, quali nome, cognome ¢ numero di targa
dell’autovettura VW, anche per questi 457 casi di fascicolo inaccessibile —

vale qui il medesimo rilievo formulato supra a proposito dell’all. DD.

7. Il motivo diciottesimo (pagg. 232s.) tratta altri profili di inammissibi-
lita oggetto delle eccezioni formulate in giudizio: sono ben 32.764 eccezio-
ni (p. 233), perché “il SET documentale allegato risulta incompleto o illeg-
gibile” e inoltre “VW ha rinvenuto all’interno dei fascicoli documentazione
non attinente all’azione” di classe: il motivo ¢ generico nella sua formula-
zione, € comunque privo di pregio, non avendo VW neppure accennato al
fatto che le due situazioni ora indicate abbiano impedito di verificare che
fosse stata depositata un’adesione con il documento allegato nel termine as-

segnato.

7.1. Tutti i documenti elencati alla p. 237 (dove le adesioni contestate
sono lievitate a 45.872) sono perfettamente irrilevanti rispetto alla lineare

verifica ora esposta. Nel dettaglio si rileva quanto segue.

7.2. Parte appellante afferma che 33.628 adesioni sono state depositate
prive della lettera con cui gli aderenti all’iniziativa di classe sono stati in-
vitati a eseguire I’intervento service: la circostanza ¢ senza alcun dubbio
irrilevante poiché, seguendo questa tesi formalistica, bisognerebbe dire che
p. es. occorreva verificare anche la presenza nella carta di circolazione di
tutte le revisioni effettuate sulle autovetture, trattandosi di un elemento pure
menzionato nell’ordinanza di ammissibilita, e tuttavia il profilo non ¢ stato

mai sfiorato in causa.

7.3. D’altro canto, & un dato non contestato che VW abbia indinzzato a
tutti gli interessati la lettera di richiamo per eseguire il service, come peral-

tro precisato al punto 3 dell’ordinanza del Tribunale di Venezia 5 aprile

I
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2017. Il service va ribadito poteva al massimo eliminare il danno patrimo-
niale nel senso che, una volta rimosso il dispositivo illegale da tutte le auto-
vetture come intimato dall’autorita amministrativa tedesca, I’acquirente non
ha risentito alcun pregiudizio economico-patrimoniale, ma il ragionamento
non vale per il danno morale: I’art. 1227, 2° comma cc esclude il risarci-
mento per i danni che il creditore pud evitare usando |'ordinaria diligenza,
ma nel momento in cui I"acquirente ha acquistato |’autoveicolo non a nor-
ma, il danno non patrimoniale si ¢ gia prodotto, ¢ non pud essere compensa-

to dall’intervento successivo di service.

7.4. Altre 20.948 adesioni sono state depositate con un certificato di
proprieta illeggibile, incompleto, ovvero mancante e 10.938 adesioni sono
state depositate con una carta di circolazione illeggibile, incompleta o del
tutto mancante: in proposito € sufficiente rinviare all’allegato U che contie-
ne I’intera lista e per ciascun aderente evidenzia che in realta quello che
manca ¢ soltanto la seconda pagina della carta di circolazione oppure del
certificato di proprieta. Neppure st dice in atto di appello che per individua-
re ’avente diritto fosse insufficiente la prima pagina del documento, che
notoriamente contiene gli estremt sia del soggetto, sia dell’ autovettura; que-
ste contestazioni relative alla mancanza della seconda pagina riguardano
tutti i 32.764 aderenti, esclusi quelli per 1 quali ¢ stata contestata la mancan-
za della lettera di richiamo, che per quanto si ¢ appena detto ha un valore

neutro.

7.5. Infine, 4.156 adesioni sono state depositate con un modulo di ade-
sione illeggibile, incompleto, ovvero del tutto mancante: I’appello non dice
in che cosa consistesse I'illeggibilita del documento (la firma, i dati anagra-
fici o altro); non dice se, pur a fronte di una firma illeggibile, I’allegato pre-
sente non conscntisse di individuare ugualmente il soggetto interessato. In

ogni caso, la censura non ¢ dimostrata dai prospetti inseriti in appello alle
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pagg. 238 e 241, perché questi per le varie categorie di eccezioni pongono
sullo stesso piano 1’eccezione ripetendo la medesima formula “mancan-
te/illeggibile/incompleto™, quasi che logicamente si possa concepire un do-

cumento mancante ¢ allo stesso tempo pure illeggibile o incompleto.

7.6. Al riguardo, VW muove dal presupposto che per ciascuna adesione
dovessero concorrere tutti i documenti indicati dal tribunale nell’ordinanza
di ammissibilita nella loro integralita, ma non arriva a negare che, pur in
presenza di lacune documentali (la seconda pagina di cui si € detto),
I’individuazione dei due elementi chiave soggetto—oggetto, intestatario e
autovettura fosse comunque possibile. In questo quadro, considerando la ti-
pologia dei motivi svolti, appare del tutto inaccettabile la pretesa che
“ ..nell’esercizio del proprio dovere ex art. 115 cpc il Tribunale avrebbe
dovuto esaminare una per una le adesioni e rigettare quelle che fossero ri-

sultate prive dell’intero set documentale” (pagg. 2335, 241).

7.7. Relativamente alla documentazione pure allegata, ma non attinen-
te all’azione di classe (p. 239), sono 424 posizioni {diventate 464 alla pa-
gina successiva), rispetto alle quali VW rileva che per nessuna di esse € sta-
to rivenuto qualcuno dei documenti prescritti dal tribunale — modulo, carta
di circolazione, certificato di proprietd, lettera per il service. Qui VW inse-
risce il secondo dei due prospetti sopra menzionati, il primo si trova a p.
238 (ed era gia stato inserito a p. 49 della conclusionale) con 45.872 ade-
sioni da escludere, il secondo a p. 241 con 32.764 adesioni inserite dal tri-
bunale in sentenza. Non si capisce perd: (i) come debbano essere collocate
le 424 o 464 adesioni contestate a p. 239, vista la notevole differenza nei
numeri parziali e totali esibita dai due prospetti; (i) come siano pervenute
queste adesioni in tribunale — VW non precisa il mezzo di trasmissione uti-
lizzato; (iii) chi siano i soggetti, i quali avrebbero spedito con fax, posta or-

dinaria, PEC o effettuato deposito diretto di un contenente privo di contenu-
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to. Si cita a riprova il solo caso di tale Arnone Enrico (p. 241), reo di aver
trasmesso “per il veicolo targato EB783KG soltanto la carta d’identita e il

certificato cronologico rilasciato dal PRA™.

8. Il diciannovesimo motivo (pagg. 242s.) riguarda adesioni presentate
da comproprietari dello stesso autoveicolo (pagg. 243-6). VW chiede
“ .o stralcio delle adesioni depositate piit volte dai comproprietari del

T

medesimo autoveicolo per l'intero valore dell'autoveicolo...”; ed espone
argomenti relativi a una violazione degli artt. 1292, 2043 cc in tema di soli-
darieta ex latere creditoris, ma si tratta di una fattispecie che non ¢ in alcun
modo configurabile. Secondo VW, neppure a livello teorico si pud afferma-
re D’esistenza di un vincolo di solidarietd attiva fra i creditori danneggiati
dalla medesima condotta illecita poiché diversamente il riconoscimento in-
differenziato in loro favore di un identico ammontare di risarcimento con-
sentirebbe ad alcuni dei creditori di ottenere un indebito vantaggio: si ri-
chiama giurisprudenza secondo cui non v’¢ solidarieta attiva fra pilt persone
aventi diritto al risarcimento dei danni rispettivamente sofferti. Una simile
impostazione non pud essere condivisa, perché confonde due piani giundici
ben distinti: una cosa & la solidarieta attiva nel credito, altra cosa ¢ che
I’unica condotta illecita abbia contemporaneamente danneggiato piu sogget-
ti: dimentica infatti I’appellante che il punto centrale ¢ la possibilita che piu
soggetti abbiano acquistato la stessa autovettura in momenti successivi, op-
pure che piu soggetti I’abbiano acquistata insieme, o se ne siano ritrovati
comproprietari per altra ragione. In tutti questi casi, ognuno di loro nel
momento in cui & divenuto proprietario dell’autovettura col dispositivo in-
gannevole installato, ha subito un danno morale per I'intero, non certo per
la sua quota. In questo senso, I’eccezione non € rilevante, poiché vi sara non
una solidarietd attiva, ma una contitolaritd del diritto al risarcimento del

danno € ciascun comproprietario puo chiedere I'intero liquidato.

Y
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9. Il ventesimo motivo (pagg. 247s.) tratta “ulteriori eccezioni’. Esse
vengono elencate in questi termini alle pagg. 250-2: (i) autoveicoli rottama-
ti; (ii) radiati; (iii) rubati; (iv) che, alla data di trasmissione alla cancelleria
del tribunale o ad Altroconsumo dell’atto di adesione, non avevano eseguito
la revisione obbligatoria; sottoposti all’intervento service, (vi) che gli ade-
renti si erano rifiutati di sottoporre all’Intervento Service; (vit) che gli ade-
renti avevano venduto o trasferito per atto oneroso, gratuito, inter uiuos uel
mortis causa prima del 26.9.2015 (data in cui VGI ha sospeso la vendita sul
mercato italiano di autoveicoli equipaggiati con motori diesel EA; (viii) che
alla data di adesione avevano pil di 5 anni di anzianita di servizio dalla data
di immatricolazione; (ix) venduti dagli aderenti prima di aderire
all’iniziativa di classe; che successivamente al deposito dell’atto di adesione
sono stati sottoposti a pignoramento, sequestro o fermo amministrativo; (xi}
non pil intestati agli aderenti, perché venduti, rubati, demoliti, esportati in
un altro Paese o radiati; (xii) venduti dagli aderenti successivamente al de-

posito degli atti di adesione.

Come si vede, in tutte le indicate categorie non ¢ escluso il danno non
patrimoniale conseguente al fatto che il soggetto abbia a qualche titolo otte-
nuto I’intestazione della macchina equipaggtata col motore diesel EA 189
Euro 5 etc; la sorte successiva dell’autovettura (furto, radiazione, esporta-
zione all’estero etc.) ¢ ininfluente rispetto al danno non patrimoniale: il tri-
bunale ha correttamente statuito che il danno si ¢ determinato al momento

dell’acquisto.

9.1. Parte appellante sostiene che in tal modo si va contro I’orientamento
della Cassazione, la quale ammette il risarcimento del danno conseguenza,
escludendolo invece per il mero danno evento: nel caso del fatto illecito pud

essere risarcita esclusivamente “...una modificazione peggiorativa della

sfera economica (o morale) del danneggiato™ (p. 253). Ed ¢ proprio
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quest’ultimo inciso di VW a confermare che tutti gli aderenti elencati alle
pagg. 253-9 hanno diritto a percepire il risarcimento del danno, poiché co-

storo al momento dell’acquisto hanno subito un danno morale.

10. I motive n. 21 (pagg. 262s.) lamenta violazione ¢/o falsa applica-
zione degli artt. 1282 e 1284 cc e difetto di motivazione in relazione alla
condanna al pagamento degli interessi, che il tribunale ha riconosciuto al
tasso commerciale previsto dall’art. 1284, 4° comma cc, a partire dal 180°
giorno dopo pubblicata la sentenza. L’appellante sostiene che ¢ stato appli-
cato 1’8% al posto delle 0,01% che spetterebbe ai sensi del 1° comma
dell’art. cit.; che si tratta di interesse moratorio € non corrispettivo, e inoltre
si applica alle sole obbligazioni di fonte contrattuale, non anche a quelle che

sorgono dal fatto illecito.

10.1. In argomento si registra ora Cass. sez. 3, sent. n. 19063 del
5.7.2023, secondo la quale “I'obbligazione risarcitoria da illecito aquiliano
costituisce un debito di valore, rispetto al quale gli interessi compensativi
valgono a reintegrare il pregiudizio derivante dalla mancata disponibilita
della somma equivalente al danno subito nel tempo intercorso tra I'evento
lesivo e la liquidazione; la relativa determinazione non é, peraltro, automa-
tica né presunta iuris et de iure, occorrendo che il danneggiato provi, an-
che in via presuntiva, il mancato guadagno derivatogli dal ritardato paga-

mento”.

10.2. Altroconsumo non ha esposto elementi, neppure presuntivi, per
concludere che la mancata disponibilita del risarcimento fra ’epoca del
danno e la liquidazione abbia pregiudicato 1 singoli danneggiati, e pertanto

gli interessi vanno riconosciuti al tasso dell’art. 1284, 1° comma cc.
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7. L’appello di Altroconsumo.

1. Con atto di citazione in appello di data 7.2.2022, anche Altrocon-
sumo ha impugnato la sentenza n. 1423/2021 del Tribunale di Venezia,

proponendo 10 motivi di gravame.

2. Tutti i dieci motivi riguardano la declaratoria di inammissibilita delle
adesioni all’azione di classe di cui al prospetto B) e D) della parte motiva
della gravata sentenza (punto 3 del dispositivo; pag. da 45 a 49 della sen-

tenza del Tribunale).

3. Rispetto ai medesimi, {’appellante premette un rilievo di carattere ge-

nerale comune a tutti.

4. Nel corso del giudizio di primo grado il Tribunale. come gia visto
esaminando I’appello VW, ha chiesto ai nominati austliari di digitalizzare e
raccogliere su un unico supporto informatico tutte le adesioni pervenute in
cancelleria a mezzo fax, raccomandata o PEC entro il 2.10.2017 o tramite
deposito di Altroconsumo presso il Tribunale, deposito effettuato in concre-
to in data 30.10.2017. Tale attivita ¢ avvenuta tramite copia su supporto in-

formatico e scansione di miglhaia di documenti.

5. Vista la gravosita dell’operazione (atteso |’elevato numero di adesioni)
e le modalita operative (automatizzate € manuali), il risultato ha incluso, se-
condo Altroconsumo, un significativo numero di errori tecnici, sfociati nella
scansione parziale di svariati documenti (che risultano “tagliati” del margi-
ne inferiore) e nella riproduzione dei files informatici (che sono corrotti o

non apribili).

6. La concreta illeggibilita o inaccessibilita dei documenti ha cosi con-
dotto alla declaratoria di inammissibiliti di molte adesioni, a causa di errori

tuttavia imputabili agl ausiliari del Tribunale (si veda il Report di Altro-

104 ﬁ
-
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consumo per 1'elenco). Altroconsumo chiede percio la regolarizzazione del-
le adesioni riconosciute difettose, per errore degli ausiliari o degli stessi

aderenti (una sorta di “soccorso istruttorio™).

7. Costituitasi, VW ha preliminarmente contestato I’ammissibilita della
avversaria impugnazione per carenza di legittimazione ed interesse di Al-

troconsumo e dei proponenti.

7.1. Osserva VW che nel caso di specie, in cui ’azione di classe € stata
accolta nel merito ¢ le pretese delle proponenti integralmente soddisfatte,
deve reputarsi che non sussista in capo a queste ultime la legittimazione né
Pinteresse a proporre appello nell’esclusivo interesse dei singoli aderenti
esclusi. Pur nella lacunosita della disciplina di cui all’art. 140 bis cod. cons.,
specie con riferimento al grado di appello, dall’impianto normativo
dell’azione di classe si desumerebbe che i proponenti, mentre appaicno le-
gittimati a proporre appello nel proprio interesse ovvero a tutela
dell’interesse comune all’intera classe di consumatori aderenti, devono re-
putarsi al contrario privi di rappresentanza processuale dei singoli aderenti
colpiti da declaratoria di inammissibilita. Questi ultimi, non essendo parti
formali del presente giudizio, non potrebbero impugnare la sentenza che ha
dichiarato 1’inammissibilita della loro adesione, né in proprio, né tramite i
proponenti, che non sono muniti di poteri di rappresentanza processuale.
Gli aderenti esclusi, secondo la ricostruzione delle appellate, vedrebbero
riespandersi la legittimazione individuale a far valere le singole pretese in

distinti ¢ autonomi giudizt.

7.2. L’eccezione, secondo I’apprezzamento del Collegio, appare desti-
tuita di fondamento alla stregua della stessa ricostruzione dogmatica
dell’istituto della class action offerta da VW, invero, se da un lato va
senz’altro condiviso I’assunto secondo il quale 1 singoli aderenti sono privi

di un’autonoma legittimazione processuale, sicché non potrebbero indivi-

7K ’
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dualmente proporre appello avverso la declaratoria di inammissibilita della
domanda, d’altro canto da tale considerazione non puo trarsi la pretesa con-
seguenza, secondo la quale neppure Altroconsumo sarebbe legittimata in tal
senso; trattasi di una conclusione che in sostanza priverebbe del vaglio del
secondo grado di merito la decisione del Tribunale su quale sia la consi-
stenza, numerica e qualitativa, della classe stessa e sulla correttezza della
scelta dei criteri adottati dal giudice di primo grado, olire che
sull’osservanza dei criteri medesimi da parte di quest’ultimo, profili che in
alcun modo potrebbero essere fatti valere dat singoli aderenti esclusi in di-
stinti giudizi, come preteso da VW, posto che un’azione risarcitoria intro-
dotta separatamente non potrebbe certo avere ad oggetto 1 precipul requisiti

per la partecipazione all’azione di classe.
8. Occorre pertanto esaminare nel merito i 10 motivi di gravame.

9. I1 primo motive di appello riguarda le adesioni dichiarate inammissi-
bili per mancata coincidenza del nominativo dell’aderentc all’azione di
classe su tutti i documenti richiesti dall’ordinanza del Tribunale ai fini della
corretta identificazione del richiedente, ovvero: modulo di adesione, certifi-
cato di proprieta e carta di circolazione del veicolo (punti A8, A9, A10 della
sentenza; pag. 48). Altroconsumo sostiene che I’idoneitd identificativa e
I’univocita del singolo atto di adesione sono comunque assicurate dalla do-
cumentazione in atti, anche se incompleta o parzialmente diversa da quelia
prevista (come ad es., visura storica del veicolo o lettera di richiamo VW).
L’univoca identificazione personaie dell’aderente e del veicolo sarebbero,
ciog, rese possibili dalla coincidenza del nominativo su almeno due dei tre
documenti richiesti; in ogni caso, va consentita al consumatore la regolariz-

zazione della sua posizione.

9.1. Il motivo, la cui fondatezza VW contesta, va scrutinato alla stregua

dell’ordinanza depositata il 24.5.2017, confermata in sede di reclamo, con

N7 &
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la quale il Tribunale ha stabilito i requisiti di ammissibilita dell’adesione
all’azione di classe, a cid0 predisponendo un modulo (allegato B
all’ordinanza), ove sono indicati, tra gli allegati da produrre, il certificato di
proprieta, la carta di circolazione ¢ la lettera di richiamo, né dalla lettura
dell’ordinanza si evince la natura alternativa della documentazione richie-
sta; 'assunto & avvalorato dal tenore dell’incarico conferito agli ausiliari in
data 4.3.2020, con il quale il giudice di primo grado, a seguito delle conte-
stazioni dell’allora parte convenuta, ha richiesto proprio di controllare la
corrispondenza tra sottoscrizioni e certificati di proprieta, sottoscrizioni €
carta di circolazione e tra questi due ultimi documenti tra loro, indice, que-
sto, della volonta di richiedere la contemporanea corrispondenza di tutti €
tre i requisiti {cf. sul punto, lett. a), b) e c) dell’ordinanza in commento). La
circostanza, valorizzata da Altroconsumo, secondo la quale I’idoneita iden-
tificativa sarebbe assicurata dalla sussistenza di almeno due su tre degli
elementi sopra citati, non appare dirimente, quanto alla corrispondenza tra i
due documenti, perché essa non dimostra la riferibilita degli stessi
all’aderente, laddove la sottoscrizione del medesimo sia diversa, quanto agli
altri profili, in ragione del disposto di cui all’art. 140-bis, 9° comma, lett. a)
e 11° comma cod. cons, che conferisce al giudice il pitt ampio potere di di-
sciplinare le modalita di adesione all’azione di classe e, nel silenzio norma-
tivo, di stabilire i requisiti per all’ammissione delle domande. Per altro ver-
s0, la pretesa di Altroconsumo, da un lato di investire 1l giudice del gravame
del potere di superare il perimetro costituito dai requisiti di ammissione sta-
biliti dal Tribunale, d’altro canto di poter “regolarizzare” le posizioni non
rispondenti ai requisiti richiesti, appare incompatibile tanto con le esigenze
di uniformita inevitabilmente imposte dalla natura dell’azione esperita,
quanto con la perentorieta del termine del 2.10.2017, assegnato per le ade-

sioni, come meglio si dird esaminando il quinto motivo d’appello.

.k
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10. 11 secondo motive d’appello concerne le n. 1442 adesioni dichiarate
inammissibili perché prive di firma in calce al modulo di adesione (punto
Al della sentenza; pag. 45-46). Altroconsumo contesta la statuizione per-
ché, avendo, gia nel giudizio di primo grado, riconosciuto la fondatezza
dell’eccezione rispetto a 225 delle stesse, per le restanti 1.207 adesioni col-
pite da inammissibilita: I) alcuni moduli risultano in realta firmati; II) in al-
cuni casi la documentazione analogica ¢ stata digitalizzata in modo parziale
per errore materiale degli ausiliari; I1I) il file della pratica manca; 1V) ¢ il-
leggibile; V) il modulo & validamente firmato per procura da soggetto di-
verso dal proprietario o da un erede. Chiede percié una integrazione o sup-
plemento di verifica nonché la declaratoria di ammissibilitd dei moduli cor-
rettamente sottoscritti (cfr. Appendice A/l, A/2, A/3 dell’atto di appello). Il
Tribunale, nel decidere, si sarebbe attenuto unicamente alla relazione di
parte VW Deloitte, attribuendo al documento pieno valore probatorio ¢ di-
sattendendo le controdeduzioni di Altroconsumo (cfr. Report Altroconsu-

mo).

10.1. A detto motivo VW si oppone. In particolare, quanto alle posizioni
prive del set documentale richiesto dal Tribunale, VW contesta la possibili-
ta di regolarizzazione postuma alla luce dei termini perentori scanditi
dall’art. 140 bis cod. cons. Quanto alle posizioni per le quali ¢ stato presen-
tato un set documentale completo, VW sostiene {"inammissibilita delle ade-
sioni per cui non vi & coincidenza nominalistica su tutti € tre i documenti ri-
chiesti (modulo, carta di circolazione, certificato di proprieta), in quanto sa-
rebbe pregiudicata I’'univoca idoneita identificativa del soggetto aderente. In
ordine, invece, alle adesioni depositate dal Brunelli Federico e dalla Zam-
pieri Rita, VW AG e VGI riconosce la fondatezza del secondo motivo di
appello. Tuttavia, chiede che ne sia comunque dichiarata I’inammissibilita
in quanto: I’adesione depositata dal Brunelli Federico ¢ interessata dalle ec-

cezioni AP1 (e), AP2 (d), DC (b), CC1 (e), IDA (b); I'adesione depositata

W b
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dalla Zampieri Rita ¢ interessata dalle eccezioni AP1 (e), AP2 (d), DC (b),
CCl1 (e), CC2 (), IDA (b).

10.2. Da ultimo, rispetto alle operazioni di scansione manuale dei docu-
menti analogici da parte degli ausiliari (che possono aver cagionato errori),
VW non si oppone alla richiesta di accesso ai fascicoli cartacei; chiede tut-
tavia che ’accesso avvenga nel contraddittorio tra le parti e i rispettivi con-

sulenti.

10.3. In relazione al motivo in esame, va innanzitutto disattesa la richie-
sta di accesso ai fascicoli cartacei, che non ¢ stata avanzata nel giudizio di
primo grado, come pure appare condivisibile la valutazione di genericita gia
svolta dal Tribunale, avuto riguardo alle medesime doglianze, qui ripropo-
ste. L appellante Altroconsumo, in questo grado, fa infatti riferimento ad un
report di controllo, fatto eseguire dalla medesima, e che il Tribunale avreb-
be ignorato, il quale darebbe contezza del fatio che alcune digitalizzazioni
sarebbero parziali, altre illeggibili, mentre in altri casi mancherebbe la digi-
talizzazione, cosi da non potersi esprimere alcuna valutazione sulla validita
dell’adesione: ma allora, se alcuna valutazione puo essere espressa, la pre-
tesa di accedere alla documentazione cartacea raccolta nel giudizio di primo
grado risulta tardiva e come tale inammissibile; lo stesso tenore delle con-
clusioni rassegnate da Altroconsumo in relazione al secondo motivo (pag.
79 e 80 della citazione d’appello di Altroconsumo), fanno espresso riferi-
mento a quelle adesioni che, a seguito di nuovi controlli, “dovessero risulta-
re regolari”, con cio dovendosi concludere per un giudizio di inammissibili-
ta del motivo per genericita, anche alla luce della natura esplorativa del
supplemento istruttorio invocato. Per una migliore valutazione dei motivi
proposti da Altroconsumo si rende qui necessario ricapitolare quali siano
state lc eccezioni di VW che il Tribunale ha ritenuto di accoglicre; le stesse

sono contenute nell’allegato B) prodotto da VW con la comparsa di risposta
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¢ corrispondono a quelle indicate da pagina 43 a pagina 49 della sentenza
impugnata. Le stesse riguardano: le ipotesi in cui non vi sia corrispondenza
tra firma di adesione, certificato di proprieta e carta di circolazione, ovvero
le eccezioni AP1(a), AP1(b), AP1(c), Iipotesi in cui manchi la sottoscrizio-
ne dell’aderente, che corrisponde alla voce AP1(f), i casi in cui manchi o sia
del tutto incerta la data di ricezione dei fascicoli trasmessi rispettivamente
ad Altroconsumo o al Tribunale, che corrispondono rispettivamente alle vo-
ci DC(a) e DC (b), il caso di acquisto del veicolo usato dopo il 29.9.2015,
ovvero la voce CC1(d), I'ipotesi il cui ’aderente sia usufruttuario, locatario
o titolare di contratto di noleggio a lungo termine, di cui alla voce CC3(a),
le ipotesi in cui i file risultino corrotti o non apribili, cio¢ la voce IDA(a),
olire alle ipotesi in cui la domanda ¢ stata ricevuta dopo il 2.10.2017, il vei-
colo non & equipaggiato con motore EA189 o non & un autoveicolo, il vei-
colo & stato acquistato all’estero, il veicolo € stato acquistato prima del
15.8.2009, il veicolo non ¢ intestato ad un consumatore, ipotesi che corri-

spondono alle voci IDA(d), IDA(e), IDAC(f), IDA(g), IDA(h).

10.4. Cio posto, quanto alle posizioni di Zampieri Rita e Brunelli Federi-
co, per le quali VW avrebbe riconosciuto la fondatezza del motivo, va detto
che, per entrambi, non risulta certa la data di ricezione dell’adesione inviata
al Tribunale, eccezione accolta dal Tribunale che corrisponde al codice
DC(b) dell’allegato B alla comparsa di VW e dunque le relative adesioni

Nom poOSSO0 €5SErc amimesse.

11. Con il terzo motivo di appello Altroconsumo censura la decisione
del Tribunale che ha dichiarato inammissibili l¢ adesioni dei consumatori
che hanno acquistato il veicolo in data anteriore al 15.8.2009 (punto A2 del-
la sentenza; pag. 46), con riferimento alla posizione del solo aderente Ar-
cangelo Leo. Costui ha invero acquistato il veicolo in data successiva al

15.8.2009 (come da Prospetto B allegato all’atto di appello). VW riconosce
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la fondatezza del motivo. Tuttavia, contesta comunque |’ammissibilita
dell’adesione, in quanto interessata dalle eccezioni AP1 (e), AP3 (a), AP3
(b), AP3 (c), CCl (e), CC2 {c}, IDA (b).

11.1. A tal proposito, come gia detto esaminando I’appello proposto da
VW, le prime sei eccezioni sopra citate sono infondate, non essendo neces-
sari né un documento d’identita a corredo dell’adesione, né ’autentica nota-
rile, né "autentica di un avvocato in calce alla sottoscrizione, né essendo
necessario, ai fini dell’ammissibilita, che il veicolo, al momento
dell’acquisto, avesse un’’anzianitd™ inferiore ai cinque anni, parimenti es-
sendo irrilevante che il veicolo sia stato soggetto a revisione, specie ai fini
del riconoscimento del danno non patrimoniale. Quanto poi all’eccezione
che riguarda il “set documentale incompleto”, ovvero la mancanza,
I’incompletezza o la non leggibilitd di almeno uno dei documenti allegati
all’adesione e imposti dall’ordinanza ammissiva che, come detto, sono gli
unici necessari, ma anche gli unici imprescindibili, va detto che la stessa,
formulata sub. IDA(b), afferisce si all’ipotesi in cui il fascicolo sia correda-
to da in set documentale incompleto (mancanza, incompletezza o illeggibi-
lita di almeno uno dei documenti richiamati dall’ordinanza ammissiva). ma
non ¢ stata accolta dal Tribunale, essendo generica, posto che non indicava,
per le adesioni, lo specifico profilo di incompletezza; anche ai fini del suo
accoglimento in questo grado, VW avrebbe dovuto indicare quale dei do-
cumenti risultasse assente, incompleto o illeggibile, con la conseguenza che
il motivo di Altroconsumo va accolto avuto riguardo alla posizione di Ar-

cangelo Leo (targa EA607AA).

12. Il quarto motivo di gravame attiene alla dichiarazione di inammis-
sibilita delle adesioni presentate da consumatori che hanno acquistato il
mezzo in data successiva al 26.9.2015 (punto A3 delia sentenza; pag. 46).

Altroconsumo rileva che in 136 casi (riportati nell’ Appendice C allegata
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all’atto di appello) il passaggio di proprietd successivo al 26.9.2015 ¢ avve-
nuto per morte del de cuius, che aveva acquistato il veicolo in data anterio-
re; pertanto, I’aderente ha acquistato mortis causa il diritto al risarcimento
del danno, che era sorto in capo al dante causa in tempo utile ad ammettere

una valida adesione nel presente giudizio.

12.1. VW riconosce la fondatezza del motivo limitatamente alle
adesioni riportate nella tabella allegata sub Allegato J, per le quali dai do-
cumenti in atti risulta confermata la dedotta successione mortis causa. Tut-
tavia, secondo VW, esse sono comunque interessate da almeno una delle
eccezioni dettagliate in detta tabella. Invece, le adesioni di cui alla tabella
sub Allegato K sono inammissibili in quanto non vi ¢ in atti alcun docu-
mento idoneo a provare che 1'autoveicolo sia stato effettivamente acquistato
dall’aderente per successione mortis causa. Le appellate in ogni caso si op-

pongono alla richiesta di regolarizzazione documentale.

12.2. Rispetto a tale doglianza la Corte reputa che la mancanza di docu-
mentazione circa il titolo di acquisto da parte degli asseriti eredi del pro-
prietario costituisca un fattore inevitabilmente ostativo all’accoglimento del
motivo. Quanto all’elenco delle posizioni per le quali vi € riconoscimento
(allegato J) il Collegio provvede ad esaminarlo alla stregua delle eccezioni
gia accolte dal Tribunale ¢ tenuto conto del rigetto dei motivi di gravame
proposti da VW nel proprio atto d’appello. Applicando il predetto criterio, e
segnatamente accogliendo le sole eccezioni relative alla mancanza di corti-
spondenza tra sottoscrizione ¢ documenti, alia tardivita delle adesioni, alla
mancanza di sottoscrizione in calce alle adesioni medesime, all’acquisto al
di fuori dei limiti temporali fissati, vanno ammesse le seguenti adesioni:
Magnoli Mariuccia (targa EA454VH), Pane Valerio (targa EA935BF), Sas-
saroli Alessandro (targa EB120ES), Baiocco Massimo (targa EB646VV),
Tenerini Giuseppa (targa EB646VV), Brambilla Riccardo (targa
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EC334RZ), Panzironi Cinzia (targa EC566ED), Marlia Saverio (targa
EF231HX), Paltanin Davide (targa EF544SS), Benassi Riccarde (EG
607MT), Benassi Nunzio (targa EG607MT), Fanti Palmiro (targa
EG638MT), Polazzi Alberto (targa 958FJ), Pugliese Marisa (targa
EH444VP), Rossetto Ezio (targa EI045DF), Macocco Francesco (targa
EJ386EE), La Piana Rosa (targa EJS09WL), Suriano Francesca (targa
EK008CJ), Felicioni Patrizia (targa EK622JN), Ruffino Concetta (targa
EK799XA), Alleruzzo Giuseppe (targa EL428JC), Bruschi Maria Rosa
(targa EL756BJ), Piragino Vittorio (targa EL958JL), Del Maschie Elisabet-
ta (targa EL978LP), Brandiani Lorenzo (targa EL978LP), Gatta Adriano
(targa EM426FM), Berto Rosanna (targa EM956RA), Chiaramondia Claret-
ta Lidia (targa EN658CJ), Antonello Angelica (targa EP902TM), Patania
Vincenzo (targa EP916DR), Giacobbe Lucia (targa ER401EE), Leone Dia-
na (targa ER538GC), Randi Maria Cristina (targa ER724XM), Tortato Eri-
de (targa ET446DW), Lazzerini Nicoletta (targa ET754CT), Di Bartolmeo
Marco (targa ET9321L.A), Bova Caterina (targa EC676PS), D’ Angelo Anto-
nio (targa EW108CF), Sisti Badoglio (targa EX340BN), Fazio Francesco
Antonio (targa EZ099YT), Offredi Elisa Vincenzina (targa EL963HJ), Lar-
cher Ersilia (targa EP957JD), Rizzo Francesca (targa ES776MM), Bertolot-
to Patrizia (targa ET854FJ). Come detto, I’eccezione indicizzata da VW con
il codice IDA(b) dell’allegato B della comparsa di risposta in appello non
pud trovare ingresso, non avendo la parte specificato, per ciascuna delle
singole posizioni, quale sia il documento in concreto mancante. Agli ade-
renti sopra indicati va dunque riconosciuto il danno non patrimoniale, per
intero anche in favore di ciascuno dei comproprietari, per i veicoli intestati
a pill persone, attesa la natura del danno oggetto di liquidazione, a mezzo
del quale si intende ristorare la lesione della sfera morale, sotto il profilo
della sofferenza, del disagio o comunque del disappunto connessi al fatto
illecito commesso da parte appellata. Per completezza, va considerato che

Altroconsumo, fronte di tutte le eccezioni, ribadite da VW in questo grado,
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siano o meno state accolte dal Tribunale, non ha contestato, per alcuno dei
veicoli interessati, le circostanze di fatto su cui le stesse sono fondate, sic-
ché le stesse, sul piano fattuale, debbono a loro volta darsi per ammesse, re-
stando riservata al Collegio la sola valutazione della fondatezza sul piano

giuridico.

13. Con il quinto motive di appello, al quale VW si oppone, Altrocon-
sumo impugna la parte di sentenza che ha dichiarato inammissibili le ade-
sioni pervenute ad Altroconsumo oltre il termine del 2.10.2017, fissato
nell’ordinanza del Tribunale, poi depositate da Altroconsumo in cancelleria

il 30.10.2017 (punto A7 della decisione; pag. 47).

13.1. L’ appellante deduce la non perentorieta del termine del 2.10.2017,
stabilito per la trasmissione delle adesioni dei consumatori ad Altroconsu-
mo, dovendosi ritenere tale solo il termine disposto per il deposito in can-
celleria delle adesioni da parte di Altroconsumo (2.11.2017). Pertanto, il
Tribunale avrebbe errato nel dichiarare inammissibili le domande pervenute
ad Altroconsumo oltre il 2.10.2017, ma tempestivamente depositate
dall’associazione in cancelleria entro il 2.11.2017. A sostegno di cio, si ad-
duce che i commi 3 e 9, lett. b dell’art. 140 bis cod. cons. prevedono un
unico termine di natura perentoria (quello per il deposito in cancelleria delle
adesioni, che pué essere effettuato anche per il tramite dell’associazione at-
trice), mentre il termine anteriore per la presentazione delle adesioni
all’attore non pud essere considerato perentorio, anche alla luce dell’art.
152 cpc, per cui solo la legge consente al giudice di fissare un termine di tal
natura. Ad ogni modo, il Tribunale avrebbe errato nel non considerare che
I’invio delle domande ad Altroconsumo oltre il 2.10.2017, in molti casi, ¢
stato motivato da cause di forza maggiore non imputabili all’aderente, do-

vute all’impossibilita di effettuare la trasmissione a mezzo PEC o fax diret-
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tamente alla cancelleria del Tribunale a causa di malfunzionamenti tecnici

verificatisi nei giorni antecedenti alla scadenza del termine.

13.2. Reputa il Collegio che il tenore dell’ordinanza di ammissionc sia
inequivoco e deponga per 'infondatezza del motivo. Si legge infatti al pun-
to 4): “fissa il termine dall’1/7/2017 al 1/10/2017 per I'adesione che potra
avvenire, anche a mezzo dell 'attrice (Altroconsumo- Associazione Indipen-
dente di Consumatori, con sede in Milano, via Valassina 22), presso la
cancelleria del Tribunale di Venezia ovvero a mezzo fax 041/2402337 o
all’indirizzo pec classaction.tribunale veneziaiustiziacert.it, mediante utiliz-
zo del modulo allegato sub B)”, al punto 5) ¢ scritto: “assegna
all’Associazione Altroconsumo termine fino al 2/11/2017 per il deposito
delle adesioni, trasmessa alla stessa e degli allegati, unitamente a un file
Excel riepilogativo di tutte le adesioni raccolte”. Posto che non ¢ in discus-
sione il rispetto del termine del 2/11/2017, da parte di Altroconsumo, che ha
infatti depositato le adesioni raccolte il 30/10/2017, non appare dubbio il
fatto che il Tribunale abbia inteso non gia assegnare due termini distinti, a
seconda che il consumatore abbia scelto di inviare ’adesione ad Altrocon-
sumo piuttosto che al Tribunale, ma semplicemente favorire le adesioni, se-
condo modalita flessibili, pur nel rispetto dell’unico termine, fissato nel
1/10/2017, prorogato di diritto il 2/10/2017, posto che il giomo precedente
era festivo, laddove 'ulteriore termine del 2/11/2017 assolveva, verosimil-
mente alla finalitad di consentire ad Altroconsumo il riordino del materiale
raccolto e la predisposizione del foglio Excel. Il richiamo all’art. 152 cpc
non appare conferente, posto che la norma disciplina i termini legali e i
termini giudiziari, ovvero quelli che regolano il processo, laddove, nella fat-
tispecie, non pud che applicarsi la normativa speciale stabilita dall’art. 140-
bis 9° comma, lett. b) cod. cons, che espressamente contempla la perento-

rietd del termine fissato dal giudice per le adesiont.
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14. 11 sesto motive di appello concerne le n. 29 adesioni dichiarate
inammissibili in quanto la disponibilitd del veicolo sarebbe da ricondurre a
un titolo diverso dalla proprieta, ovvero locazione, noleggio, usufrutto (pun-
to All della sentenza di primo grado; pag. 48). Rileva poi Altroconsumo
che, in un caso, I’acquisto, contrariamente a quanto affermato dal giudice di
primo grado, & in realta avvenuto tramite compravendita (cfr. Appendice
E/2 allegata all’atto di appello). Con riterimento agli altri adenti, si osserva
che la tutela consumeristica esprime una vocazione protezionistica di carat-
tere generale che non ¢ rivolta unicamente agli acquirenti a titolo di proprie-
ta, ma si rivolge altresi a tufti i consumatori che, a qualsiasi titolo, acquista-
no la disponibilita di un bene di consumo. Gli artt. 140 bis ¢ 20 cod. cons.
non consentono di giustificare una impropria riduzione del campo applica-
tivo della tutela consumeristica. Ad ogni modo, anche a voler seguire
I’erronea tesi del Tribunale, la decisione ¢ fallace nella parte in cui non con-
sidera che, in alcuni casi riportati in appendice, era stato stipulato contratto
di leasing, quale strumento alternativo al finanziamento che consente il ri-
scatto finale del bene, ed & percid uno strumento idoneo all’acquisto dello

stesso in proprieta in capo all’utilizzatore.

14.1. VW riconosce la fondatezza del motivo con riferimento al Rao Ma-
rio (che risulta avere acquistato in proprietad 1’autovettura). Senonché ecce-
pisce, con riferimento alla sua posizione, la sussistenza delle eccezioni AP1
(a), AP1 (d), AP1 (e), AP1 (f), AP3 (a), AP3 (b), AP3 (c}), CCl (e). Quanto
a coloro che hanno presentato domanda pur avendo ricevuto la disponibilita
del mezzo a titolo di locazione o noleggio o usufrutto, VW chiede la con-
ferma della declaratoria di inammissibilita stante il chiaro disposto
dell’ordinanza del Tribunale laddove si riferisce, nel descrivere la classe di

aderenti, a coloro che hanno *acquistato™ il veicolo.
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14.2. Il motivo va disatteso, ancora una volta, alla stregua dell’ordinanza
ammissiva, che ha inteso circoscrivere la classe ai soggetti che possano
vantare il diritto di proprieta; la pretesa di estendere la categoria degli ac-
quirenti anche a coloro che possiedono o addirittura solo detengono il vei-
colo in base ad un diverso titolo contrattuale non trova riscontro
neli’ordinanza ¢ neppure pud essere ricavata dal dettato normativo, posto
che il piu volte citato art. 140 bis cod. cons. si riferisce ai diritti dei consu-
matori e degli utenti, senza null’altro precisare e dunque la scelta operata
dal Tribunale non appare irragionevole, n¢ distonica rispetto all’interesse
che I’azione di classe intende tutelare, ovvero la correttezza della pratica
commerciale; € ben vero che la tutela, in astratto, potrebbe estendersi anche
ad altri soggetti, diversi dai proprietari, ma il motivo in esame si propone di
ottenere un ampliamento della classe, sollecitando un sindacato rispetto al
quale non sussistono i presupposti, posto che il potere indubbiamente di-
screzionale attribuito dal legislatore al giudice nella scelta dei criteri ai quali
attenersi, non appare esercitato né in violazione di legge ¢ neppure, come
gia sottolineato, in modo incongruo o contraddittorio rispetto alle finalita

che la class action persegue.

14.3. La posizione di Rao Mario non puo essere ammessa, perché ¢ fon-
data I’eccezione di cui alla voce API(f) dell’allegato B alla comparsa di ri-

sposta di VW, non essendo il modulo di adesione firmato dall’acquirente.

15. Con il settimo motivo di appelle Altroconsumo denunzia la senten-
za nella parte in cui ha dichiarato inammissibili le adesioni i cui file infor-
matici sono risuitati corrotti e non apribili a seguito delle verifiche effettua-
te dagli ausiliari {punto A/12 della sentenza; pag. 48). Con riferimento, in
particolare, a n. 13 adesioni pervenute al Tribunale a mezzo PEC, che gli
ausiliari non sono riusciti a recuperare, in molti casi era possibile, secondo

I’assunto di Altroconsumo, comunque risalirc al nominativo dell’aderente,
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all’indirizzo PEC o al numero di targa del veicolo. Essendo la problematica
tecnica dovuta all’indirizzo PEC del Tribunale, deve consentirsi la regola-
rizzazione delle adesioni comunque identificabili. Avuto riguardo, invece, a
n. 100 adesioni pervenute in Tribunale a mezzo fax o raccomandata, si rile-
va come la non leggibilita dei relativi file, successivamente alla scanneriz-
zazione ¢ digitalizzazione dei documenti analogici, non & addebitabile agli
aderenti; si chiede percio il recupero dell’originale analogico dal fascicolo

oppure 1’autorizzazione a una nuova produzione.

15.1. Con riferimento al settimo motivo, le appellate si oppongono alla
richiesta di regolarizzare le n. 13 adesioni a suo tempo inviate tramite PEC
al Tribunale. Quanto alle n. 100 adesioni inviate al Tribunale via fax o rac-
comandata, VW non si oppone alla richiesta di accesso al fascicolo carta-
ceo, ma chiede, se del caso, che I’operazione si svolga nel contraddittorio

delle parti e dei consulenti.

15.2. Il motivo riproduce sostanzialmente le doglianze esposte nei primi
due motivi e non & accoglibile per le medesime ragioni: da un lato, infatti,
la mancanza dei tre requisiti (coerenza tra sottoscrizione, certificato di pro-
prieta e carta di circolazione) non pué essere superata dal ricorso ad altri
elementi identificativi, d’altro canto la richiesta di accesso ai documenti
analogici non si comprende nel presente grado, posto che non vi sono fimiti,
per le parti, all’accesso al fascicolo processuale; era onere di Altroconsumo
esaminare preventivamente i documenti, in vista della formulazione de¢i
proprio appello, né I’associazione ha mai dedotto di avere rivolto, senza esi-
to, analoga richiesta al Tribunale; neppure pud essere concesso un termine
per integrare la produzione documentale, a cid ostando la perentorieta del

termine 1.10.2017 (prorogato di diritto al 2.11.2017).

R
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16. Con D’ottavo motive di gravame |'appellante censura la sentenza
laddove ha dichiarato I’inammissibilita delle seguenti adesioni pervenute
tramite Altroconsumo {(punto C1 della sentenza; pag. 55-56): 119 atti di
adesione a mezzo PEC pervenute oltre la data del 2.10.2017; 4 atti di ade-
sione a mezzo PEC che allegano una ricevuta di mancata consegna; 10 atti
di adesione a mezzo PEC per cui non é possibile in alcun modo determinare
la data di consegna; 1 atto di adesione pervenuto a mezzo raccomandata di
cui non risulta determinabile la data di ricevimento. Quanto ai primi 119 atti
di adesione, I’appellante si riporta alle medesime censure gia svolte con il
sopra esposto quinto motivo di appello. Anche le ulteriori 15 adesioni, se-
condo ’appellante, sono ammissibili, sulla base della gia esposta natura non
perentoria del termine fissato al 2.10.2017 per la presentazione delle do-
mande ad Altroconsumo, che rende irrilevante I'impossibilitd di ricostruire
I’esatta data di presentazione. In subordine, andrebbe comunque concessa
all’aderente, che ha depositato 1’adesione in cancelleria entro il termine pe-
rentorio per il tramite dell’associazione, la possibilita di regolarizzare la sua

posizione in presenza di errori comunque emendabili.

16.1. In relazione all’ottavo motivo, VW si riporta a quanto sostenuto in
ordine al quinto motivo con riferimento alla perentorieta di entrambi i ter-
mini stabili con ordinanza del Tribunale per la presentazione delle adesioni.
Circa le n. 15 ulteriori adesioni, rispetio alle quali non ¢ ricostruibile la data
della ricezione, osserva che & onere dell’aderente provare di avere tempesti-
vamente ottemperato alle condizioni prescritte dal Tribunale ai fini

dell’adesione.

16.2. Il motivo ¢ del tutto sovrapponibile al secondo e al quinto motivo,
gia esaminati e, conseguentemente, si rinvia alle ragioni del rigetto sopra il-

lustrate

b
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17. Con il nono motivo di appello, Altroconsumo censura la dichiara-
zione di inammissibilitd di n. 51 adesioni, in ordine alle quali non ¢ stata
fornita motivazione alcuna. L’appellante osserva che la cadenza motivazio-
nale del Tribunale, nel decidere sull’ammissibilita delle adesioni, ha seguito
le eccezioni formulate dal Gruppo VW. Con riguardo a n. 51 adesioni (rac-
colte nell’Appendice H in coda all’atto di appello), dichiarate inammissibili
dal Tribunale, si osserva che esse non sono state oggetto di eccezioni da
parte del Gruppo VW. Pertanto, la loro esclusione dalla classe di aderenti &

ingiustificata e non supportata da alcuna motivazione.

17.1. In ordine al nono motivo di appello, VW sostiene di avere corret-
tamente ¢ tempestivamente eccepito ['inammissibilita di tutte le 51 adesioni
oggetto del motivo nel corso del giudizio di primo grado ¢ comunque sotto-
linea che, per tutte, sussiste almeno una delle eccezioni sollevate, rinviando

all’allegato O della comparsa di risposta.

17.2. Va considerato che VW si ¢ opposta, nel giudizio di primo grado
all’ammissione delle adesioni riconducibili alle wvoci enumerate
nell’allegato B alla comparsa di risposta in questo grado, II motivo va dun-
que esaminato alla stregua dei criteri gia adottati avuto riguardo al quarto
motivo. L’esame dell’allegato O di VW conduce all’ammissione di 25 ulte-
riori adesioni, per le quali le eccezioni sono state rigettate, mentre per le ri-
manenti adesioni, va confermato il giudizio di inammissibilita, trattandosi
di adesioni tardive o che non presentano omogeneita tra sottoscrizione, cer-
tificato di proprieta e carta di circolazione: vanno allora ammesse le seguen-
ti adesioni: Di Paola Luigi (targa DP208N), Aiello Emilio (targa
DR956KM), Boto Michela Sonia (targa DX719JF), Galetta Giuseppe (tar-
gaDY693ZT), Mair Astrid (targa DY697JN), Rossano Giovanni (targa
DY812NF), Bellini Alfredo (targa DY856MH), Rizzuti Luigi Cipriano
(targa DY865TD), Venerandi Claudio (targa DY882XL), Cinganelli Pier
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Paolo (DY947XM), Donadoni Giacomo (targa DZ007BB), Chiti Francesco
(targa DZ019EE), Brocca Aldo Stefano (targa DZ135VG), Zanotto Luca
(targa DZ212AC), Scaglioni Mario (targa DZ437ZA), Bassi Vasco (targa
DZ3821DZ), Zingarello Luca (DZ939EH), Blasi Christian (targa
EA612KC), Pucci Andrea (targa EA908EB), Gatti Davide (targa
EA940XP), Mancarella Giuseppe (targa EB158WX), Lisetti Roberta (targa
EB515]G), Gazzoli Armando (targa EB698TX), Cardi Waldimiro (targa
EC436Z2), Pistillo Michele (targa EC565LG).

18. Infine, il decimo motivo di appello ha riguardo a n. 71 adesioni og-
getto di ricognizione dagli ausiliari ¢ inserite nel file informatico, ma su cui
il Tribunale non si € pronunziato. Esse, infatti (raccolte nell’ Appendice I in
coda all’atto di appello), non figurano né nei prospetti delle adesioni am-
missibili, né in quelli delle adesioni inammissibili. Al riguardo, si prospetta
il vizio di omessa pronuncia ai sensi dell’art. 112 cpc ¢ se ne chiede percid

declaratoria di ammissibilita.

18.1. VW riconosce la fondatezza del decimo motivo d’appello, ma ec-
cepisce che tutte le 71 adesioni, di cui all’Allegato P, oggetto di omessa
pronuncia da parte del Tribunale, sono interessate da almeno una delle ec-

cezioni sollevate nel giudizio di primo grado.

18.2. 11 Collegio procede pertanto all’esame dell’allegato P e, applicando
i criteri pil volte illustrati, riconosce |’ammissibilita delle seguenti adesioni,
per le quali non ricorre alcuna delle eccezioni accolte dal Tribunale, qui
condivise: Zoccoli Bartolomeo (targa EA306VD), De Brasi Mario France-
sco (targaEK036BF), Concaro Paolo (targa EN355ZC), Bisi Alberto (targa
DY6128D), Fumi Paolo Luigi (targa EV937RJ), Mari Elia, (targa
ET402NE), Maurizi Lorenzo (targa DY781LJ), Maurizi Lorenzo (targa
EK917JZ), Gasperini Ones (targa DT219MC), Tomasi Giorgio (targa
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EL90458Z7), Ceriati Taviani Mario (targa FB687JH), posto che le altre posi-

zioni afferiscono ad adesioni tardive.

8. Conclusioni.

In definitiva, I’appello proposto da Volkswagen Aktiengesellschaft e
Volkswagen Group Italia S.p.A. va accolto limitatamente ai motivi primo,
terzo, sesto, seftimo, ottavo, nono, ventunesimo €, quanto al secondo moti-
vo, limitatamente alla violazione dell’art. 21, 2° comma, lett. b) e deil’art.
22 cod. cons, restando il decimo motivo assorbito dall’accoglimento dei
motivi aventi ad oggetto il danno patrimoniale; gli altri motivi sono rigetta-
ti.

L’appello di Altroconsumo va invece accolto limitatamente ai motivi ter-
zo, quarto, nono ¢ decimo, nei limiti sopra trattati con cido dovendosi esten-
dere la condanna al pagamento della somma di € 300,00, a titolo di risarci-
mento del danno non patrimoniale, in favore dei consumatori la cui adesio-
ne deve reputarst ammissibile.

La sentenza di primo grado, per tutto quanto sopra esposto, va riformata,
quanto al capo 1), nel senso di escludere il danno patrimoniale e riconosce-
re, per tutti i consumatori le cui adesiont sono ammissibili, la somma di €
300,00 e con la precisazione che la dimidiazione della somma riconosciuta
agli utenti proprietari di un’autovettura usata, o che ’abbiano rivenduta nel
periodo compreso tra il 15.8.2009 e il 26.9.2015, di cui al capo 2) della sen-
tenza appellata, resta superata dal fatto che in questo grado trova ricono-
scimento il solo danno non patrimoniale, voce rispetto alla quale ¢ indiffe-
rente che il veicolo sia usato o nuovo, o che sia stato rivenduto, posto che la
riduzione operata dal Tribunale si giustifica solo in relazione ad un minor
valore del veicolo, parametro rispetto al quale ¢ stata definita, come visto, la
misura del risarcimento, con cio dovendosi riformare il predetto capo 2).

Il capo 3) va parzialmente riformato, dovendosi estendere la condanna di

VW alle ulteriori 81 adesioni, come da dispositivo.
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9. Spese processuali.

Avuto riguardo alla disciplina delle spese processuali, le stesse, in ragio-
ne della parziale riforma della sentenza di primo grado, vanno ora rideter-
minate per I’intero giudizio. [l Collegio, tenuto conto della fondatezza della
pretesa di Altroconsumo e riconoscendo dunque l’an della domanda
dell’allora attrice, reputa di procedere alla liquidazione secondo il criterio
del cosiddetto “decisum”, (cf. Cass. Il n. 3903 del 29.2.2016, Cass. Sez.
I, Ord. 9237 del 22.3.2022), ovvero, facendo applicazione del D.M. n. 55
del 2014, alla stregua dello scaglione di valore compreso tra €
16.000.000,01 ed € 32.000.000,00, tenuto conto della riduzione del risarci-
mento accordato. Va infatti considerato che, alla posizione delle due propo-
nenti vanno sommate le 63.053 adesioni ammesse dal Tribunale e le 81 ul-
teriori adesioni ammesse in questo grado, per un totale di 63.136 adesioni, a
ciascuna delle quali va liquidata la somma di € 300,00, per un ammontare
complessivo di € 18.940.800,00. La complessita delle questioni giuridiche
trattate, il numero di adesioni, I’impegno istruttorio profuso per il loro esa-
me, la pluralita di eccezioni contrapposte, anche in questo grado, giustifica-
no la quantificazione secondo il valore massimo dello scaglione di valore
come sopra individuato, ovvero, quanto ai compensti, in € 162.592,00 per il
giudizio di primo grado ed € 103.096,00 per il grado d’appello, tenuto conto

dei parametri aggiomnati al D.M. n. 147 del 2022, applicabili a entrambi i
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gradi di giudizio, alla luce dell’insegnamento della Suprema Corte, secondo
il quale: “il giudice dell'impugnazione, investito ai sensi dell'art. 336 cpc
anche della liquidazione delle spese del grado precedente, deve applica-
re la disciplina vigente al momento della sentenza d'appello, atteso che
l'accezione omnicomprensiva di ‘“‘compenso” evoca la nozione di un

corrispettivo unitario per l'opera prestata nella sua interezza” (cf. Cass.,

Sez. 3, Ord. n. 19989 del 2021).

Le altre statuizioni, di cui al capo 4) afferenti alle spese di pubblicita e di
reclamo, vanno confermate perché rispettose del principio di soccombenza,
come pure va confermato il capo 5), afferente alle spese degli ausiliari, po-
ste a carico di VW.

Il parziale accoglimento dell’appello di VW impone invece il rigetto del-
la domanda ex art. 96 cpc, € dunque la riforma del capo 6), non potendosi
ravvisare malafede o colpa grave nelle difese svolte, avendo le stesse, al-
meno parzialmente, trovato accoglimento in questo grado.

L’esecutorieta della sentenza va differita al 180° giorno dalla pubblica-

zione, come stabilito dall’art. 140-bis, 12° comma cod. cons.
10. Deposito della sentenza

Complessita della class action, numero dei documenti da esaminare ¢
molteplici motivi di gravame sulle adesioni dei consumatori hanno giustifi-
cato Ja nomina di tre relatori con decreto 1.3.2022 del Presidente della quar-
ta sezione civile. Con decreto 8.11.2023 il Presidente della Corte d’Appello,
a seguito del!’intervenuta modifica per effetto del d.I. n. 13 del 2023 del se-
condo comma dell’art. 196-quater disp. att. cpc, ha autorizzato il deposito

della presente sentenza con modalita non telematiche ex art. 196-quater, 4°

g
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comma disp. att. cpc poiché I’applicativo consolle del magistrato non ¢
progettato per consentire la sottoscrizione della sentenza da parte di tre ma-

gistrati estensori.
P.Q.M.

La Corte, definitivamente pronunciando, disattesa ogni diversa domanda
ed eccezione;

in parziale accoglimento dell’appello proposto da Volkswagen Aktienge-
sellschaft e Volkswagen Group Italia S.p.A. e in parziale accoglimento
dell’appello proposto dall’ Associazione Altroconsumo avverso la sentenza

n. 1423/2021 del Tribunale di Venezia cosi provvede:

a) in parziale riforma del capo 1) e in riforma del capo 2) delia sentenza
appellata condanna Volkswagen Aktiengesellschatt ¢ Volkswagen Group
Italia in solido a pagare in favore di Martina Marinari, Letizia Benedetta
Ghizzi Panizza e di ciascun aderente di cui al prospetto A) e di cui al pro-
spetto C) della parte motiva della sentenza appellata la somma di € 300,00 a
titolo di risarcimento del danno non patrimoniale, con gli interessi al tasso
dell’art. 1284, 1° comma cc dal 180° giomno dalla pubblicazione della pre-

sente sentenza al saldo.

b) in parziale riforma del capo 3) dichiara ammissibili le seguenti ade-

sioni:

Arcangelo Leo (targa EAG607AA), Magneli  Mariuccia (targa
EA454VH), Pane Valerio (targa EA935BF), Sassaroli Alessandro (targa
EB120ES), Baiocco Massimo (targa EB646VV), Tenerini Giuseppa (targa
EB646VV), Brambilla Riccardo (targa EC334RZ), Panzireni Cinzia (targa
EC566ED), Marlia Saverio (targa EF231HX), Paltanin Davide (targa
EF544SS), Benassi Riccardo (EG 607MT), Benassi Nunzio (targa
EG607MT), Fanti Palmiro (targa EG638MT), Polazzi Alberto (targa
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958FJ), Pugliese Marisa (targa EH444VP), Rossetto Ezio (targa EI045DF),
Macocco Francesco (targa EJ386EE), La Piana Rosa (targa EJ509WL), Su-
riano Francesca (targa EK008CJ), Felicioni Patrizia (targa EK622JN), Ruf-
fino Concetta (targa EK799XA), Alleruzzo Giuseppe (targa EL428JC),
Bruschi Maria Rosa (targa EL756BJ), Piragino Vittorio (targa EL958JL}),
Del Maschio Elisabetta (targa EL978LP), Brandiani Lorenzo (targa
EL978LP), Gatta Adriano (targa EM426FM), Berto Rosanna ({(targa
EM956RA), Chiaramondia Claretta Lidia (targa EN658CJ), Antonello An-
gelica (targa EP902TM), Patania Vincenzo (targa EP916DR), Giacobbe
Lucia (targa ER401EE), Leone Diana (targa ER538GC), Randi Maria Cri-
stina (targa ER724XM), Tortato Eride (targa ET446DW), Lazzerini Nico-
letta (targa ET754CT), Di Bartolomeo Marco (targa ET932LA), Bova Cate-
rina (targa EC676PS), D’ Angelo Antonio (targa EW108CF), Sisti Badoglio
(targa EX340BN), Fazio Francesco Antonio (targa EZ099YT), Offredi Eli-
sa Vincenzina (targa EL963HJ), Larcher Ersilia (targa EP957JD), Rizzo
Francesca (targa ES776MM), Bertolotto Patrizia (targa ET854FJ). : Di Pao-
la Luigi (targa DP208N), Aiello Emilio (targa DR956KM), Boto Michela
Sonia (targa DX719JF), Galetta Giuseppe (targaDY693ZT), Mair Astrid
(targa DY697IN), Rossano Giovanni (targa DY812NF), Bellini Alfredo
(targa DY856MH), Rizzuti Luigi Cipriano (targa DY865TD), Venerandi
Claudio (targa DY882XL), Cinganelli Pier Paolo (DY947XM), Donadoni
Giacomo (targa DZ007BB), Chiti Francesco (targa DZO19EE), Brocca Al-
do Stefano (targa DZ135VG), Zanotto Luca (targa DZ212AC), Scaglioni
Mario (targa DZ437ZA), Bassi Vasco (targa DZ821DZ), Zingarello Luca
(DZ939EH), Blasi Christian (targa EA612KC), Pucci Andrea (targa
EA908EB), Gatti Davide (targa EA940XP), Mancarella Giuseppe (targa
EB158WX), Lisetti Roberta (targa EB515JG), Gazzoli Armando {targa
EB698TX), Cardi Waldimiro (targa EC436ZZ), Pistllo Michele (targa
EC5651.G), Zoccoli Bartolomeo (targa EA306VD), De Brasi Mario France-
sco (targaEK036BF), Concaro Paolo (targa EN355ZC), Bisi Alberto (targa
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DY612SD), Fumi Paolo Luigi (targa EV937RJ), Mari Elia, (targa
ET402NE), Maurizi Lorenzo (targa DY781LJ), Maurizi Lorenzo (targa
EK917JZ), Gasperini Ones (targa DT219MC), Tomasi Giorgio (targa
EL904S7), Ceriati Taviani Mario (targa FB687JH), e condanna Volkswa-
gen Aktiengesellschaft e Volkswagen Group Italia S.p.A. in solido a pagare
la somma di € 300,00, a titolo di risarcimento del danno non patrimoniale in

favore di ciascuno di detti aderentt;

¢) in parziale riforma del capo 4) condanna Volkswagen Aktiengesell-
schaft e Volkswagen Group Italia S.p.A. in solido al pagamento delle spese
processuali del giudizio di primo grado che liquida in € 162.592,00 per

compensi, ferme le altre statuizioni,
d) fermo il capo 5),

¢) in riforma del capo 6) rigetta la domanda di condanna ex art. 96 cpc,

proposta dall’ Associazione Altroconsumo;

) condanna Volkswagen Aktiengesellschaft e Volkswagen Group lalia
S.p.A. in solido al pagamento delle spese processuali del presente grado,
che liquida in € 103.096,00 per compensi, oltre i.v.a., cpa. e rimborso for-

fettario spese generali al 15% come per legge.

Esecutorieta differita al 180° giorno dalla pubblicazione della presente

sentenza ex lege.
Venezia, 18 ottobre 2023

il Consigliere estensore il Cansigliere estensore

Gianlucg/Bordgn Gidvanna Sanfratello{, [ _
i b Lol i ey e o
L =78 ' 11 Presidente estensore

| SCPTE D'APPELLO DI VENEZIA Marco Campagnolo

H 1 § NOV. 2023 %’i WW
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